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1 SPLOSNO O KAKOVOSTI OSKRBE Z ELEKTRICNO ENERGIJO

1.1 Uvod

Pri oskrbi z elektricno energijo obravnavamo naslednje dimenzije kakovosti oskrbe:

- neprekinjenost napajanja (ali je elektricna energija uporabniku sistema stalno na voljo),
- komercialno kakovost (odnosi med uporabniki sistema in DO) in
- kakovost napetosti (odstopanja parametrov od predpisanih v standardizaciji).

Vse tri dimenzije kakovosti oskrbe spremljamo na ravni DO (druzba SODO, d.0.0.), na ravni SO (druzba
ELES, d.o.0) pa zgolj neprekinjenost napajanja in kakovost napetosti.

Storitve oskrbe z elektri¢cno energijo gospodinjskim odjemalcem so v Evropski skupnosti dobile pomen
sploSnega interesa (angl. »Services of General Interest«), za katerega veljajo posebne obveznosti javnih
sluzb, ne glede ali jih izvajajo javna ali zasebna podjetja. To je zapisano tudi v Resoluciji o nacionalnem
programu varstva potrosnikov [1].

Vsako zmanjsanje Stevila in/ali trajanja prekinitev pomeni zmanjsanje Skode, ki nastaja pri uporabniku
sistema. Agencija je uvedla reguliranje s kakovostjo, ki mora biti izvajano s ciljem doseganja taksne
ravni kakovosti oskrbe, kjer so skupni stroski pri uporabniku in operaterju sistema minimalni (socialno-
ekonomski optimum).

V tem porocilu pod izrazom »oskrba z elektri¢no energijo« razumevamo neprekinjenost napajanja,
komercialno kakovost in kakovost napetosti in se nanasa na izvajanje GJS elektrooperaterja.

1.1.1 Neprekinjenost napajanja

V delovni podskupini za neprekinjenost napajanja so bile pripravljene in potrjene definicije o prekinitvah,
ki so bile privzete iz nacionalne zakonodaje ali mednarodnih, evropskih oziroma slovenskih standardov.

Za nacrtovano prekinitev napajanja velja, da je to stanje, ko je napetost na predajnem mestu manjsa
od 5 % dogovorjene napetosti Ucin so uporabniki sistema predhodno obvesceni, da se bodo izvajala
nacrtovana dela na distribucijskem sistemu.

Za nenacrtovano prekinitev napajanja velja, da je to stanje, ko je napetost na predajnem mestu manjsa
od 5 % dogovorjene napetosti Ucin jo povzrocijo trajne ali prehodne okvare, katerih vzrok so navadno
zunanji dogodki, okvare opreme ali motnje, uporabniki sistema pa pri tem niso predhodno obvesceni.

Vse parametre neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI, CAIDI, CAIFI, MAIFI, AIT, AIF in AID je agencija
povzela po mednarodnih standardih IEC in publikacijah CEER. Omenjeni parametri so uporabljeni tudi v
porocilu mednarodne primerjalne analize o kakovosti oskrbe [2], ki ga pripravlja CEER in drugi regulatorji
v EU in so zato mednarodno primerljivi.

V Aktu o metodologiji za dolocitev omreznine in kriterijih za ugotavljanje upravicenih stroSkov za
elektroenergetska omrezja in metodologiji za obracunavanje omreznine [3] in Aktu o metodologiji za
dolocitev regulativnega okvira in metodologiji za obra¢unavanje omreznine za elektrooperaterje [4] (v
nadaljevanju: AOMR) so opredeljeni minimalni standardi kakovosti oskrbe, ki jih delimo na sistemske in
zajamcene standarde neprekinjenosti napajanja, ki jih mora zagotavljati DO.

Zajamceni standardi neprekinjenosti napajanja so doloCeni z maksimalnim dopustnim trajanjem in
Stevilom nenacrtovanih prekinitev (daljSih od treh minut), ki so posledica lastnih vzrokov DO za vsako
prevzemno-predajno mesto. Ob dokazanem krsenju zajamcenih standardov neprekinjenosti napajanja
so uporabniki upraviceni do izplacila nadomestila, ki ga na zahtevo prejmejo od DO.

Sistemski standardi neprekinjenosti napajanja dolocCajo referencno raven kakovosti, ki jo mora DO
zagotoviti v vnaprej dolo¢enem obdobju za postopno priblizevanje dosezene ravni neprekinjenosti
napajanja k ciljni vrednosti. Izrazajo se z zahtevanim relativnim izboljSanjem ravni neprekinjenosti
napajanja glede na izhodiS¢no vrednost parametrov SAIDI in SAIFI.



DO in EDP so pripravili letna porocila o neprekinjenosti napajanja in pri tem uporabili podatke, ki so jih
med letom 2016 porocali agenciji v spletno aplikacijo. Pri poro¢anju so uporabili tehni¢no dokumentacijo,
ki je bila pripravljena na agenciji z definicijami in primeri izracunov parametrov z upostevanjem tehnicnih
standardov. Z uvedbo spletne aplikacije je poroCanje o neprekinjenosti napajanja poenoteno.

Pri reguliranju neprekinjenosti napajanja sta v AOMR [3] in [4] predpisana parametra SAIDI in SAIFI.
Kot izhaja iz definicije parametrov, se ti izracunavajo na podlagi dolgotrajnih prekinitev. Prekinitve so
razvrsCene po vzroku prekinitve na nacrtovane in nenacrtovane prekinitve. Trenutno se zajemajo samo
podatki o prekinitvah, ki nastanejo v SN sistemu, saj NN sistem Se ni (v celoti) pod nadzorom SCADA
oziroma vanj v zadostni meri Se ni vgrajena kaka druga ustrezna tehnoloska reSitev za avtomatsko
belezenje prekinitev (npr. AMI).

Nenacrtovane prekinitve delimo po vzroku nastanka na lastne vzroke, tuje vzroke in visjo silo.
Nenacrtovane prekinitve, ki so posledica lastnih vzrokov, kazejo na starost sistema, slabo izbiro
materialov in problematiko vzdrZzevanja (frekvenca, koli¢ina uporabljenih sredstev, kakovost izvedbe del
ipd.). Nenacrtovane prekinitve, za katere ni odgovoren elektrooperater oziroma niso nastale po njegovi
krivdi, se uvrscajo med tuje vzroke. V primerih, ki jih ni bilo moc¢ predvideti in na njih elektrooperater ni
mogel vplivati, se za vzroke prekinitve opredeli visja sila. V obeh primerih (tuji vzroki in visja sila) mora
elektrooperater dokazovati vzroke prekinitev, ki jih hrani kot dokazno dokumentacijo pri posameznih
prekinitvah izven vpliva.

Izracun parametrov SAIDI in SAIFI se izvaja v razli¢nih to¢kah (nivojih) opazovanja: SN izvod dolocenega
RTP/RP, tip SN izvoda dolo¢enega RTP/RP, nivo RTP/RP, nivo podjetje (nivo EDP) in drzavni (DO) nivo.
Preracune iz osnovne ravni na ostale nivoje izvede aplikacija avtomatsko; agregacija se vrsi na mesecni
in letni ravni opazovanja.

Porocajo se tudi nacrtovane prekinitve, ki so indikator obsega izvajanja rednega vzdrzevanja in ostalih
sprememb v sistemu (rekonfiguracije, rekonstrukcije, investicije ipd.). Iz tega se lahko sklepa o obsegu
in nacinu vzdrZzevanja sistema, stopnji organiziranosti in uc¢inkovitosti izvajanja.

Poleg dolgotrajnih prekinitev se spremljajo in porocajo tudi podatki o kratkotrajnih prekinitvah (Stevilo
prekinitev) in parameter kratkotrajnih prekinitev MAIFI. Parameter MAIFI se izraCunava podobno kot
parameter SAIFI (za dolgotrajne prekinitve), torej na podlagi stevila kratkotrajnih prekinitev (krajsih od
treh minut) in se ne loCuje po vzrokih. Parameter MAIFI spremlja in poro¢a tudi SO. Na prenosnem
sistemu se spremljajo in porocajo tudi energijsko usmerjeni parametri nedobavljene energije (ENS, AIT,
AID in AIF).

Za ocenjevanje nivoja neprekinjenosti napajanja, ki vpliva na prihodek DO, so predvsem pomembne
prekinitve zaradi lastnih vzrokov. Zato je pomembno pravilno razvrs¢anje nenacrtovanih prekinitev po
vzrokih nastanka.

1.1.2 Komercialna kakovost

Komercialna kakovost obravnava kakovost ne-tehnicnih storitev, ki jih DO nudi uporabnikom sistema.

Komercialna kakovost se meri z odzivnimi Casi za izvrsitev posamezne storitve. Dolocene storitve so
regulirane na nacin, da uporabniku jamcijo dolo¢en odzivni ¢as ponudnika storitve - v tem primeru
govorimo o zajamcenih standardih komercialne kakovosti. Kakovost nekaterih storitev pa se regulira s
povpre¢nimi vrednostmi, ki veljajo za neko podrocje - v tem primeru govorimo o sistemskih standardih
komercialne kakovosti. Uporabniki sistema lahko na podlagi sistemskega standarda dobijo predstavo, v
kolikem casu lahko pri¢akujejo izvrSitev storitve, nimajo pa zagotovil, da bo kakovost storitve v njihovem
primeru zares skladna s sistemsko ravnijo - lahko bo boljsa ali pa tudi slabsa.

V delovni podskupini za komercialno kakovost, ki jo je ustanovila agencija, so bili na podlagi
posvetovalno-odlocitvenega procesa, internih analiz agencije, strokovnih podlag CEER in s ciljem
zagotovitve mednarodne primerljivosti privzeti zajamceni in sistemski standardi, ki varujejo pravice
uporabnikov. Minimalni standardi s podrocja komercialne kakovosti so objavljeni v AOMR.



1.1.3 Kakovost napetosti

Kakovost napetosti je definirana s tehni¢nim standardom SIST EN 50160:2011, ki dolo¢a znacilnosti
napetosti v javnih distribucijskih sistemih. Kakovost napetosti je ¢asovno in prostorsko spremenljiva in
je odvisna od veliko faktorjev.

Nekaj parametrov kakovosti napetosti je odvisnih od karakteristik odjemaléevih naprav, prikljucenih na
sistem. Pri projektiranju in obratovanju instalacij in sistema pa je treba upostevati Se standarde s
podrocja elektri¢cnih instalacij, koordinacije izolacij in varnosti elektricnih naprav. Na trgu se pojavlja
vedno vec proizvodov z vgrajenimi elektronskimi deli, ki povzrocajo motnje v sistemu.

Elektrooperater se na povecane motnje v sistemu odziva z namescanjem insStrumentov za izvajanja
stalnega ali oblasnega monitoringa. Nivo motenj obvladuje z ustreznimi investicijami in s
predpisovanjem visine motenj vsem tistim, ki se prikljuCujejo na novo oziroma zamenjujejo tehnologijo
in vgrajujejo elektronske naprave.

1.2 Pravne podlage kakovosti oskrbe z elektricno energijo

Kakovost oskrbe z elektri¢no energijo je krovno definirana v Energetskem zakonu [7] in [8], natancneje
pa v naslednjih podzakonskih aktih:

- Akt o metodologiji za doloCitev omreznine in kriterijih za ugotavljanje upravi¢enih stroskov za
elektroenergetska omrezja in metodologiji za obracunavanje omreznine [3] - AOMR,

- Akt o metodologiji za dolocitev regulativhega okvira in metodologiji za obra¢unavanje omreznine za
elektrooperaterje [4] - AOMR,

- Akt o posredovanju podatkov o kakovosti oskrbe z elektricno energijo [5] - APPKOEE,

- Akt o pravilih monitoringa kakovosti oskrbe z elektri¢no energijo [6] - APMKOEE,

- Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja
distribucijskega omrezja elektricne energije in gospodarske javne sluzbe dobava elektricne energije
tarifnim odjemalcem [9],

- Uredba o koncesiji gospodarske javne sluzbe dejavnosti sistemskega operaterja distribucijskega
omrezja elektricne energije [10],

- Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja prenosnega
omrezja elektricne energije [11],

- Splosni pogoji za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz distribucijskega omrezja elektricne energije
[12],

- Pravilnik o sistemskem obratovanju distribucijskega omrezja za elektricno energijo [13],

- Uredba o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektri¢ne energije [14],

- Sistemska obratovalna navodila za distribucijsko omreZje elektri¢ne energije [15].

1.3 Standardi povezani z zakonodajo

V mednarodni standardizaciji je v terminoloskem standardu IEC 60050-617: International
Electrotechnical Vocabulary - Part 617: Organisation/market of electricity, uveljavljen izraz »Quality of
the Electricity Supply«. Sama definicija tega izraza vkljucuje naslednje opazovane dimenzije kakovosti
oskrbe: neprekinjenost napajanja, kakovost napetosti in komercialno kakovost.

Elektrooperater in EDP pri svojem delu uporabljajo tudi slovenske standarde oziroma tehni¢na porocila,
ki so sprejeta v sistem slovenske standardizacije:

- SIST EN 50160:2011, ki nadomesca SIST EN 50160:2008: Znacilnosti napetosti v javnih razdelilnih
omrezjih (Voltage characteristics of electricity supplied by public distribution networks).

- SIST-TP IEC/TR3 61000-3-6:2004: Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3: Limits - Section 6:
Assessment of emission limits for distorting loads in MV, HV and EHV power systems - Basic EMC
publication,

- SIST-TP IEC/TR3 61000-3-7:2004: Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3: Limits - Section 7:
Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV power systems - Basic EMC

publication.



2 AKTIVNOSTI AGENCIJE NA PODROCIU KAKOVOSTI OSKRBE

Agencija je v letu 2016 nadaljevala z izvajanjem stalnega monitoringa kakovosti oskrbe z elektricno
energijo kot pogoj za izvajanje reguliranja s kakovostjo oskrbe. S podrocja neprekinjenosti napajanja
velja poudariti poglobljene analize vplivov ucinkov reguliranja na posameznih tipih sistema (urbani tip,
ruralni tip) in po razli¢nih metodologijah izraCuna parametrov glede na tip sistema (relativni in absolutni
izracun).

2.1 Neprekinjenost napajanja

Agencija je tudi v letu 2016 pridobivala podatke o neprekinjenosti napajanja, ki so jih EDP in SO vnasali
v spletno aplikacijo na podlagi usklajene metodologije monitoringa neprekinjenosti napajanja. Pri tem je
treba omeniti, da je agencija ob koncu leta 2016 prvi¢ pricela s postopkom presoje podatkov o
neprekinjenosti napajanja, ki jih EDP porocajo agenciji v okviru svojih procesov monitoringa kakovosti
na nacin, kot presojo nadzora kakovosti oskrbe opredeljujeta EZ-1 [8] in APMKOEE [6] in to za opazovano
leto 2014. Ker je presoja podatkov o kakovosti oskrbe za opazovano leto 2014 Se v teku, koncnih
rezultatov in ugotovitev agencija Se ne more objaviti. Kljub temu, da so bili doloCeni kriteriji za
razvrsCanje prekinitev po vzrokih nastanka v visjo silo in tuje vzroke, je agencija identificirala slabo
prakso, ko se med prekinitve, ki so posledica visje sile uvrs¢ajo tudi prekinitve, ki so posledica
pricakovanih dogodkov (npr. dolgotrajne prekinitve, ki so posledica udarov strele brez dokazil, da je Slo
za preseganje tehnic¢nih mej, ki so dolo¢ene s stanjem tehnike ali projektnimi pogoji).

2.2 Komercialna kakovost

Podatke o komercialni kakovosti agencija zajema na letnem nivoju, zavezanci za poroc¢anje pa so samo
EDP. DO in SO namrec nista zavezanca za spremljanje in poro¢anje podatkov o komercialni kakovosti.
V letu 2016 so EDP ponovno posredovala podatke o komercialni kakovosti ter porocala o pritozbah
skladno s klasifikacijo pritozb, ki je opredeljena v priporocilih ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010)
[17]. Podatki o parametrih komercialni kakovosti predstavljajo nadaljnji korak pri uvajanju regulacije na
tem podrodju. Siréi pogled na podrodje komercialne kakovosti bo lahko zagotovilo le veéletno spremljanje
parametrov oziroma poglobljena analiza nad posameznimi izstopajoc¢imi vrednostmi.

2.3 Kakovost napetosti

Podrocje kakovosti napetosti je sistemsko urejeno, saj je na tem podrocju v veljavi zakonodaja, ki temelji
tudi na tehnic¢ni standardizaciji (SIST EN 50160:2011). Zavezanci za porocanje o kakovosti napetosti so
EDP in SO, zajemajo pa nekatere splosne podatke, parametre stalnega in obCasnega monitoringa in
podatke o pritozbah. V letu 2016 so zavezanci za porocanje nadaljevali z detajinim poroc¢anjem podatkov
o upadih napetosti ter indeksa R-DFI.



3 ANALIZA NEPREKINJENOSTI NAPAJANJA

3.1 Analiza neprekinjenosti napajanja na ravni EDP

3.1.1 Mesecno gibanje parametrov SAIDI in SAIFI

Iz mesecnega gibanja parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI in SAIFI najbolj izstopajo prekinitve
izven vpliva podjetja, in sicer zaradi tujega vzroka (november 2016) ter visSje sile (april 2016).

3.1.2 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI/SAIFI

Preracun delezev parametra SAIDI v slovenski prostor kaze na to, da so EDP-ji pri posameznih vzrokih
za prekinitev udelezeni z razlicnimi sorazmernostnimi delezi. Tako so v najvecji meri prekinitve zaradi
tujega vzroka v slovenskem prostoru zabelezili pri Elektro Maribor, medtem ko se v letu 2016 prekinitve
zaradi vzrokov visje sile v najvecji meri pojavljajo pri Elektro Ljubljana.

3.1.3 Parametra SAIDI in SAIFI po tipih izvodov

Analiza parametrov neprekinjenosti napajanja po tipih izvodov daje predvidljive rezultate. Praviloma pri
vseh EDP-jih previadujejo prekinitve na podezelskih izvodih, ki so (naj)bolj podvrzeni delovanju zunanjih
(vremenskih) vplivov. Mestni tipi izvodov so praviloma v vecji meri pokableni, zato so tudi parametri
neprekinjenosti napajanja na teh delih sistema bistveno manjsi.

3.1.4 Parameter CAIDI po tipih izvodov

Parameter neprekinjenosti napajanja CAIDI predstavlja razmerje med parametroma SAIDI in SAIFI in
ga izraCunamo kot kvocient:

SAIDI [ min
CAIDI = [

SAIFI lprek.

Parameter CAIDI v povprecju prikazuje trajanje posamezne prekinitve. Opazovanje CAIDI je Se posebej
zanimivo na nivoju celotne drzave. Na podlagi izracunanih parametrov CAIDI po EDP-jih v letu 2016
lahko med drugim ugotovimo, da je prakti¢cno prisoten 1,5-kratnik pri razmerju med najvecjo in
najmanjSo vrednostjo parametra CAIDI po posameznih EDP-jih za lastne vzroke 25:38 (normalizirano
100: 1,52- faktor razmerja je 1,52), in podobno za vse vzroke, in sicer 57:102 (normalizirano 100:179
- faktor razmerja je 1,79). Povprecno trajanje ene nenacrtovane prekinitve zaradi lastnega vzroka je pri
Elektro Gorenjska trajalo priblizno 25 minut, pri Elektro Celje pa priblizno 38 minut. Povprecno trajanje
ene prekinitve, ne glede na vzrok, pa je bilo najkrajSe znova pri Elektro Gorenjska v trajanju priblizno
57 minut, pri Elektro Celje pa 102minuti.

3.1.5 Parameter MAIFI

Razen dolgotrajnih prekinitev se na elektroenergetskem sistemu spremljajo tudi kratkotrajne prekinitve,
torej prekinitve, ki so krajSe od treh minut. Iz mesec¢nega gibanja parametra MAIFI lahko v grobem
ocenjujemo ucinke havarij SirsSih razseznosti na obmocju posameznih EDP-jev.

Multipla korelacija med mesecnimi vrednostmi parametra MAIFI po posameznih EDP-jih daje zanimive
rezultate. V letu 2016 so namre¢ med seboj visoko korelirane mesec¢ne vrednosti MAIFI med Elektro
Celje in Elektro Maribor (70 % oz. 80 %). Preostale korelacijske vrednosti so precej nizke in ne
predstavljajo nobene analiticne vrednosti. Visoko stopnjo korelacije lahko pripiSemo tistemu skupnemu
geografskemu podrocju oskrbe z elektricno energijo, kjer je bil distribucijski sistem podvrzen podobnim
vremenskim ali drugim vplivom v letu 2016, ki so povzrocali kratkotrajne izpade napetosti na sistemu.



3.1.6 Najslabse napajani izvodi

Pri analizi najslabse napajanih izvodov se iz podatkovne baze na letnem nivoju pregledajo in medsebojno
primerjajo vsi porocani izvodi, iz sortiranih podatkov pa se vzame po pet izvodov z najslabso vrednostjo
parametra neprekinjenosti napajanja. Analiza se bo v prihodnje razsirila na vecletno opazovano obdobje,
kjer bo agencija skusala identificirati tiste izvode, ki se bodo pogosteje uvrscali med izvode z najslabsimi
vrednostmi parametrov neprekinjenosti napajanja.

3.1.7 Razpon mesecnih vrednosti parametra SAIDI/SAIFI med posameznimi EDP-ji

Analiza razpona vrednosti parametra neprekinjenosti napajanja med EDP-ji temelji na analizi mesecnega
spremljanja posameznega parametra. V graficnih prikazih s pusci¢nimi oznakami prikazujemo razpon
med najmanjso in najvecjo vrednostjo opazovanega parametra med posameznimi EDP-ji v dolo¢enem
mesecu. Z rdeco Crto je prikazana preracunana agregirana vrednost opazovanega parametra na nivo
Slovenije. Tudi pri tej analizi se zelo jasno vidijo ze omenjene izstopajoce prekinitve zaradi tujega vzroka
v novembru 2016 ter zaradi delovanja visje sile v aprilu 2016.

3.1.8 Vecletni trend SAIDI/SAIFI/CAIDI po vzroku prekinitev in tipih izvodov

V tem delu so prikazane vecletne ¢asovne vrste parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI in
CAIDI. Parametri so preracunani in prikazani tako po EDP-jih, kot tudi na nivoju Slovenije. Za potrebe
reguliranja s kakovostjo oskrbe se upostevajo prekinitve zaradi lastnih vzrokov EDP-jev, zato je
zasledovanje vecletnih trendov Se posebej primerno in pomembno. Rezultati analize vecletnih trendov
parametrov neprekinjenosti napajanja po tipih izvodov se bistveno ne razlikujejo od ugotovitev v
posameznih letnih rezultatih; glavnina prekinitev se namre¢ zgodi na podezelskih tipih izvodov.



3.2 Analiza neprekinjenosti napajanja na nacionalni ravni

V spodnjih preglednicah (Tabela 1 - Tabela 6) so prikazane vrednosti parametrov SAIDI in SAIFI za vse
tipe dolgotrajnih prekinitev v ¢asovnem obdobju 2012-16. Vsi parametri neprekinjenosti napajanja so
izracunani na podlagi enotne metodologije in povzeti iz podatkovne baze agencije.

2012 2013 2014 2015 2016
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 44,4 1,10 36,9 0,88 29,7 0,79 27,4 0,70 18,1 0,48
Elektro Gorenjska 15,3 0,56 23,6 0,93 16,6 0,49 13,3 0,58 15,2 0,61
Elektro Ljubljana 57,8 1,30 49,6 0,90 44,3 0,86 39,3 0,83 38,3 1,02
Elektro Maribor 52,6 2,12 50,0 1,71 77,0 2,64 48,9 1,84 | 44,7 1,30
Elektro Primorska 59,5 1,40 63,0 1,30 100,8 2,37 55,5 1,24 29,5 0,91
SODO 50,4 1,40 46,7 1,14 54,5 1,43 39,2 1,07 | 32,7 0,93

Tabela 1: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve (lastni vzroki)

2012 2013 2014 2015 2016
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 11,2 0,41 4,4 0,11 6,1 0,21 13,4 0,45 7,3 0,21
Elektro Gorenjska 139,8 1,49 4,7 0,12 4,7 0,20 2,0 0,06 3,5 0,12
Elektro Ljubljana 8,4 0,20 5,5 0,15 11,9 0,23 5,9 0,10 8,2 0,14
Elektro Maribor 21,1 1,77 14,9 0,61 27,7 0,81 25,1 0,92 31,1 0,66
Elektro Primorska 7,5 0,48 49,2 1,70 27,2 0,93 18,7 0,33 6,4 0,18
SODO 24,2 0,76 13,3 0,45 16,0 0,46 13,1 0,38 12,6 0,28

Tabela 2: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve (tuji vzroki)

2012 2013 2014 2015 2016
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 244,8 1,39 47,3 0,82 378,0 2,53 20,4 0,45 38,3 0,45
Elektro Gorenjska 6,4 0,12 42,9 0,64 102,0 1,82 0,3 0,01 8,8 0,24
Elektro Ljubljana 49,3 0,44 42,4 0,53 1184,8 2,53 15,3 0,15 21,8 0,29
Elektro Maribor 91,2 1,45 10,1 0,23 380,3 2,73 3,9 0,16 30,5 0,64
Elektro Primorska 82,2 0,54 141,2 1,13 1775,8 1,89 65,0 1,03 28,1 0,37
SODO 94,9 0,83 49,3 0,60 837,4 2,42 19,1 0,31 26,5 0,41

Tabela 3: parametra SAIDI in SAIFI po letih — nenacrtovane prekinitve (visja sila)



2012 2013 2014 2015 2016
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 300,3 2,90 88,6 1,80 413,8 3,53 61,2 1,60 63,7 1,15
Elektro Gorenjska 161,5 2,17 71,1 1,69 123,4 2,51 15,6 0,65 | 27,5 0,98
Elektro Ljubljana 115,5 1,94 97,5 1,58 1241,0 3,62 60,5 1,08 | 68,3 1,46
Elektro Maribor 165,0 5,35 74,9 2,54 4850 6,18 77,9 2,92 | 106,4 2,60
Elektro Primorska 149,3 2,42 253,4 4,13 1903,8 5,19 139,3 2,60 64,1 1,47
SOoDO 169,4 2,99 109,3 2,20 907,9 4,31 71,3 1,77 71,8 1,62

Tabela 4: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve

2012 2013 2014 2015 2016
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 227,4 1,50 208,8 1,38 202,7 1,21 191,3 1,15 | 155,7 1,00
Elektro Gorenjska 82,3 0,77 50,9 0,53 67,1 0,45 44,3 0,34 48,5 0,36
Elektro Ljubljana 93,2 0,65 98,3 0,64 94,1 0,64 102,9 0,63 94,7 0,58
Elektro Maribor 104,0 0,96 112,8 1,14 129,3 1,20 141,4 1,31 | 148,8 1,43
Elektro Primorska 75,5 0,55 82,0 0,68 94,2 0,69 148,8 0,94 | 139,8 0,88
SODO 116,6 0,88 115,1 0,89 119,3 0,86 128,6 0,89 120,1 0,87

Tabela 5: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nacrtovane prekinitve

2012 2013 2014 2015 2016
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 527,8 4,40 297,4 3,18 616,5 4,73 252,5 2,75 219,3 2,14
Elektro Gorenjska 243,8 2,95 122,0 2,22 190,4 2,96 59,9 0,98 76,1 1,35
Elektro Ljubljana 208,8 2,60 195,8 2,22 1335,1 4,26 163,4 1,71 163,0 2,04
Elektro Maribor 268,9 6,30 187,7 3,68 614,2 7,38 219,3 4,23 255,1 4,03
Elektro Primorska 224,8 2,98 335,4 481 1998,0 5,88 288,2 3,54 203,9 2,35
SODO 286,0 3,86 224,4 3,08 1027,2 5,17 200,0 2,66 191,9 2,49

Tabela 6: parametra SAIDI in SAIFI po letih — vse prekinitve

3.3 Razpolozljivost oskrbe z elektricno energijo v letu 2016

min.

SAIDIs, o (vse prekinitve) = 191,92 ——

191,92

odj.

Razpoloiljivost oskrbe = <1 - ) * 100 (%) = 99,96 %

365 * 24 x 60

Razpolozljivost oskrbe z elektricno energijo v Sloveniji v letu 2016 je bila 99,96 %. V letu 2016 je tako
posamezni slovenski odjemalec v povprecju utrpel prekinitev napajanja v skupnem trajanju 3 ure in 12
minut, prekinjen pa je bil v povprecju 2,49-krat.



4 ANALIZA KOMERCIALNE KAKOVOSTI

Parametri, ki jih EDP uporabljajo za nadzor komercialne kakovosti, so opredeljeni v AOMR [3] in [4] ter
v APPKOEE [5] oziroma APMKOOEE [6]. Oba podzakonska akta je agencija v letu 2015 posodobila v
skladu z dolo¢bami EZ-1 [8]. Agencija je z APPKOEE [5] opredelila klasifikacijo poro¢anja pritozb, ki je
skladna s priporoCilom ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010) [17]. Spremljanje in porocanje
podatkov o komercialni kakovosti je razdeljeno na naslednje zakljucene sklope:

- spremljanje in poroCanje parametrov komercialne kakovosti,

- spremljanje in porocanje pritozb s podroc¢ja komercialne kakovosti ter

- spremljanje in porocCanje izplacanih nadomestil ob krSitvah zajamcenih standardov s podrocja
komercialne kakovosti (vrednostno in Stevil¢no).

Parametri, opredeljeni kot sistemski standardi komercialne kakovosti:

- povprecni ¢as, potreben za izdajo soglasja za prikljucitev (SZP),

- povprecni Cas, potreben za izdajo pogodbe o prikljucitvi (PP) na NN-sistem,

- delez neizvedenih ali zapoznelih vnaprej dogovorjenih obiskov (izven dogovorjenega termina v
trajanju dveh ur),

- povprecni Cas, potreben za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti in

- povprecni ¢as, potreben za reSitev odstopanj kakovosti napetosti.

Parametri, opredeljeni kot zajamceni standardi komercialne kakovosti:

- Cas, potreben za izdajo ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela,

- Cas, potreben za aktiviranje prikljucka na sistem,

- delez pravocasno obvescenih uporabnikov o nac¢rtovani prekinitvi,

- Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov,

- cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka
(06:00 - 22:00),

- Cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka
(22:00 - 06:00),

- cas, potreben za odpravo okvare Stevca,

- Stevilo rednih odcitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblas¢enega podjetja (za koncne odjemalce
do 43 kW ali brez merjenja moci oziroma daljinskega odditavanja),

- Stevilo rednih odcitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblas¢enega podjetja (za koncne odjemalce
nad 43 kW ali z merjenjem modi),

- cas do vzpostavitve ponovnega napajanja zaradi neplacila uporabnika in

- Cas trajanja odprave neskladja odklonov napajalne napetosti.

Pritozbe, ki se porocajo v sklopu pritozbene sheme:

- zamuda pri izdaji ocene stroskov (predra¢una) za enostavna dela,

- zamuda pri izdaji soglasja za prikljucitev (SZP),

- zamuda pri izdaji pogodbe o prikljucitvi (PP) na NN-sistem,

- neizvedeno redno letno odcitavanje Stevcev s strani pooblasc¢enega podjetja,

- zamuda pri odpravi okvare Stevca,

- prekoracitev roka za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti,

- prekoracitev maksimalnega casa trajanja do odprave neskladja odklonov napajalne napetosti,

- prekoracitev maksimalnega dovoljenega trajanja in Stevila nenacrtovanih dolgotrajnih prekinitev
(velja samo za uporabnike na SN sistemu),

- prekoracitev maksimalnega dovoljenega trajanja posamezne nenacrtovane dolgotrajne prekinitve,

- prekoracitev Casa za aktiviranje prikljucka na sistem,

- prekoracitev ¢asa za ponovno vzpostavitev napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje
toka,

- napacni odklop zaradi napake vzdrZevalnega osebja,

- prekoracitev Casa, potrebnega za vzpostavitev ponovnega napajanja zaradi neplacila uporabnika,

- zamuda pri odgovorih na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov,

- neizvedeni ali zamujeni vnaprej dogovorjeni obiski in

- nepravocasna obvesScenost uporabnikov o nacrtovani prekinitvi.



4.1 Analiza komercialne kakovosti po EDP v letu 2016

4.1.1 Parametri komercialne kakovosti

V porocilu prikazujemo grafi¢cno analizo parametrov komercialne kakovosti po posameznih EDP. Na
graficnih prikazih sta posebej oznaceni mejna vrednost parametra oziroma zahtevana raven skladnosti
(glede na to, ali parameter predstavlja sistemski oziroma zajamceni standard). Graficni prikazi so
zdruzeni v sedem locenih skupin zaradi lazje medsebojne primerjave. Parametri komercialne kakovosti
so smiselno zdruzeni po vsebinski podobnosti oziroma glede na njihovo medsebojno primerljivost.

Tudi v letu 2016 agencija ugotavlja, da so povprecne vrednosti vecine parametrov komercialne kakovosti
pri vecini EDP-jev Se zmeraj znotraj mejnih vrednosti. Obenem pa analiza komercialne kakovosti kaze,
da so v relativnem prikazu (%) zahtevane ravni skladnosti prekoracene veckrat in pri ve¢ EPD-jih, kot
je to razvidno iz absolutnega prikaza porocanih podatkov o komercialni kakovosti.

Pri dveh parametrih (povprecni ¢as do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za
omejevanje toka (za oba casovna termina) in povprecni ¢as do vzpostavitve ponovnega napajanja po
izklopu zaradi neplacila) agencija ugotavlja, da so dosezene vrednosti parametrov precej nizZje, kot so
postavljene mejne vrednosti (minimalni standardi komercialne kakovosti). O morebitni zaostritvi
kriterijev bo agencija odlocala na podlagi poglobljene analize.

Vrednosti parametra (povprecni ¢as, potreben za resSitev odstopanj od kakovosti napetosti) precej
odstopata pri Elektro Ljubljana, Elektro Primorska in tudi Elektro Celje. 1z razpolozljivih podatkov Elektro
Maribor pa je je povprecna vrednost tega parametra nekaj ve¢ kot 30 mesecev, vendar so v izracun
parametra najbrz zajeta tudi tista dela na sistemu, ki so bila priceta ze v preteklih letih.

Sicer je vecina parametrov komercialne kakovosti znotraj predpisanih meja pri vseh EDP-jih.
4.1.2 Pritozbe s podrocja komercialne kakovosti

EPD-ji porocajo o pritozbah s podroc¢ja komercialne kakovosti po enotni klasifikacijski shemi, ki jo je
agencija povzela skladno s priporocili ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010) [17]. Pritozbe se
vsebinsko lo¢ujejo po posameznih podrodjih in podpodrodjih, ki so del vedje klasifikacije za celovito
spremljanje pritozb ne samo pri DO, pac pa tudi po dobaviteljih elektricne energije. Spremlja se skupno
Stevilo pritozb ter Stevilo upravicenih pritozb. Iz pridobljenih podatkov o pritozbah je tudi v letu 2016
jasno razviden dolo¢en delez upravicenih pritozb, kar sicer kaze na dejstvo, da se osvesScenost
uporabnikov pocasi, a vztrajno povecuje v smislu, da se uporabniki zavedajo svojih pravic, ki jih imajo.



5 ANALIZA KAKOVOSTI NAPETOSTI

5.1 Splosno

Podatke za spremljanje kakovosti napetosti EDP-ji zajemajo iz merilnih mest stalnega in obcCasnega
monitoringa, kjer spremljajo naslednje parametre:

- odstopanja velikosti napajalne napetosti,

- hitre spremembe napetosti, izbokline (prenapetosti) in upade napetosti,
- harmonske in medharmonske napetosti,

- fliker,

- neravnotezja napajalne napetosti,

- signalne napetosti in,

- odstopanja omrezne frekvence.

Parametri so doloceni v tehni¢nem standardu SIST EN 50160:2011 in SIST HD 472 S1. Poleg stalnega
monitoringa EDP izvajajo Se obcasni monitoring pri vseh uporabnikih, ki so se pritozili zoper slabo
kakovost napetosti in ob¢asni monitoring v transformatorskih postajah (TP) ter vodijo statistiko pritozb.

Splosni pogoji za dobavo in odjem elektricne energije [12] omogocajo tudi sklenitev individualne
pogodbe o kakovosti elektricne energije, s katero se udelezeni strani lahko dogovorita za nestandardno
(podstandardno/nadstandardno) kakovost elektricne energije in druge posebne pogoje prikljucitve, kot
je npr. rezervno napajanje. Pogodba mora vsebovati tudi nacin preverjanja kakovosti elektricne energije.
Iz krovnih porocil EDP in DO je razvidno, da tako kot v preteklih letih, tudi v letu 2016 ni bila sklenjena
nobena tovrstna individualna pogodba o nestandardni kakovosti elektri¢ne energije.

Podatki o parametrih stalnega in obasnega monitoringa so za vsa EDP in na nivoju DO razvidni iz
posameznih krovnih porocCil EDP [20], [21], [22], [23], [24] in iz krovnega porocila DO [25].

5.2 Pritozbe zoper slabo kakovost napetosti

Slika 1 prikazuje Stevilo vseh pritozb v obdobju 2008-2016 zoper slabo kakovost napetosti po
posameznih EDP-jih.
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Slika 1: Stevilo vseh pritozb zoper slabo kakovost napetosti v obdobju 2008-2016 po posameznih EDP

V opazovanem obdobju 2008-2016 je opazen sprva upad, nato pa po letu 2013 ponoven porast in v letu
2016 upad stevila pritozb na nivoju distribucijskega sistema. V letih 2011-2015, beleZimo zmanjsanje
deleza upravicenih pritozb medtem, ko se v letu 2016 ta delez poveca.



Slika 2, Slika 3 in Tabela 7 prikazujejo skupno Stevilo ter deleze upravicenih in neupravicenih pritozb pri
posameznih EDP v obdobjih 2008-2016:
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Elektro Celje 69 44 63,8 74 46 62,2 77 51 66,2
Elektro Gorenjska 11 3 27,3 6 3 50,0 15 7 46,7
Elektro Ljubljana 62 29 46,8 61 34 55,7 50 30 60,0
Elektro Maribor 71 51 71,8 81 62 76,5 73 56 76,7
Elektro Primorska 39 25 64,1 38 6 15,8 22 10 45,5
Skupaj 252 152 60,3 260 151 58,1 237 154 65,0

Tabela 7: Stevilo in delezi upravicenih pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti v obdobju 2014-2016
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Slika 2: delez upravicenih in neupravicenih pritozb (%) v obdobju 2008-2016
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Slika 3: delez upravicenih in neupravicenih pritozb (%) po EDP-jih v obdobju 2008-2016



5.3 Analiza upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema

Tabela 8 prikazuje Stevilo upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema v skladu s klasifikacijo po
standardu SIST EN 50160:2011:

Preostala Trajanje [ms]
napetost
[%] 10 <t <200 200 < t <500 500 <t <1000 1000 < t <5000 5000 <t < 60000
90 > u >= 80 28444 1701 606 483 157
80 >u>=70 10898 668 191 191 4
70 > u >= 40 10480 1102 242 130 29
40 >u>=5 6078 2026 218 65 23
5>u>=0 1016 1363 360 96 603

Tabela 8: Stevilo upadov napetosti po klasifikaciji SIST EN 50160:2011 v letu 2016

Tabela 9 prikazuje utezeno Stevilo upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema po SIST EN
50160:2011, v skladu s klasifikacijo utezi, ki je bila sprejeta na delovni podskupini za kakovost napetosti:

Preostala Trajanje [ms]
napetost
[%] 10 <t <200 200 < t <500 500 < t <1000 1000 < t £ 5000 5000 <t < 60000
90 > u >= 80 0 0 303 241,5 157
80 >u>=70 0 0 191 191 4
70 > u >=40 5240 1102 242 130 29
40 >u >=5 6078 2026 218 65 23
5>u>=0 1016 1363 360 96 603

Tabela 9: utezeno Stevilo upadov napetosti po klasifikaciji SIST EN 50160:2011 v letu 2016

5.4 Indeksi pogostosti upadov napetosti R-DFI

Iz podatkov stalnega monitoringa upadov napetosti so izraCunani indeksi pogostosti upadov napetosti R-
DFI za posamezna EDP, kot sledi v nadaljevanju:

EDP y R-DFI ; R-DFI
(Utezi za u<5% = 0) (Utezi za u<5% = 1)
Elektro Celje 7,4455 9,3727
Elektro Gorenjska 11,8026 14,3026
Elektro Ljubljana 20,8103 22,3966
Elektro Maribor 12,4340 20,4717
Elektro Primorska 144,6639 178,2541
Skupaj 39,49 48,35

Tabela 10: indeksi pogostosti upadov napetosti po EDP v letu 2016

Indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (uteZi za u<5%=0) v obdobju 2011-2016
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Slika 4: indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (utezi za u<5%=0) v obdobju 2011-2016



Indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (uteZi za u<5%=1) v obdobju 2011-2016
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Slika 5: indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (utezi za u<5%=1) v obdobju 2011-2016

5.5

Parametri stanja kakovosti napetosti na VN in SN nivoju

VN 110 kV
Velikost
Kakovost_ Fliker Harmonsk_e napajalne
EDP napetosti napetosti N
Ipit-vn napetosti
Ikee-vn In-vn I
U-VN
Elektro Celje 60.04% 60.04% 100.00% 100.00%
Elektro Gorenjska 25.00% 25.00% 100.00% 100.00%
Elektro Ljubljana 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Elektro Maribor 98.74% 98.74% 100.00% 100.00%
Elektro Primorska 97.43% 97.57% 100.00% 99.86%
Skupaj 81,63% 81,65% 100,00% 99,98%
Tabela 11: parametri stanja kakovosti napetosti za VN nivo v letu 2016
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Slika 6: parametri stanja kakovosti napetosti (%) po
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EDP-jih v obdobju 2008-2016 na VN-nivoju



SN 35 kV, 20 kV in 10 kV

Kakovost . Harmonske Velll_(ost
EDP napetosti Fliker napetosti napajalne
p Ipit-sn p napetosti
Ikee-sn In-sn I
U-SN
Elektro Celje 69.92% 69.92% 100.00% 100.00%
Elektro Gorenjska 57.73% 57.73% 100.00% 100.00%
Elektro Ljubljana 98.01% 99.23% 98.74% 100.00%
Elektro Maribor 98.51% 99.61% 100.00% 100.00%
Elektro Primorska 98.96% 99.10% 100.00% 99.95%
Skupaj 89,39% 90,06% 99,50% 99,99%

Tabela 12: parametri stanja kakovosti napetosti za SN nivo v letu 2016
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Slika 7: parametri stanja kakovosti napetosti (%) po EDP-jih v obdobju 2008-2016 na SN-nivoju

6 KROVNO POROCILO SO IN DO (ELES, SODO)

V letu 2016 sta SO (ELES) in DO (SODO) nadaljevala s poenotenim poro¢anjem podatkov o vseh
dimenzijah kakovosti oskrbe: neprekinjenosti napajanja, komercialna kakovost (samo DO) in kakovost
napetosti v spletno aplikacijo za porocanje. Na podlagi porocanih podatkov EDP je DO pripravil analizo
na nivoju Slovenije in pripravil samostojno krovno porocilo o kakovosti oskrbe [25]. Tudi SO je na podlagi
svojih porocanih podatkov pripravil zakljuc¢eno krovno porocilo [26] ter ga prav tako elektronsko oddal
v sistem za porocanje.



7  ANALIZA KAKOVOSTI OSKRBE SISTEMSKEGA OPERATERJA
(ELES)

7.1 Neprekinjenost napajanja

Z namenom zagotavljanja brezhibnega delovanja elektroenergetskih naprav in posredno celotnega
elektroenergetskega sistema ima velik pomen za stabilno obratovanje pravilno nac¢rtovanje vzdrzevanja
naprav. Nacrtovani izklopi elektroenergetskih elementov se izvajajo za potrebe vzdrzevanja (nege,
revizije, remonti, rekonstrukcije in novogradnje). Poleg nacrtovanih izklopov se izvajajo tudi prisilni
izklopi, vendar le v nujnih primerih z namenom preprecevanja in Siritve vecje Skode ter varovanja ljudi
in premozenja. Pri obratovanju elektroenergetskega sistema nastopijo tudi nepredvideni dogodki -
izpadi, ki jih najveckrat povzrocijo slabe vremenske razmere in defekti na elektroenergetskih napravah.
Tabela 13 prikazuje Stevilo dogodkov ter njihovo trajanje, lo¢eno za daljnovode in transformatorje, ki so
v lasti ELES-a v obdobju 2008-2016:

Stevilo Trajanje dogodkov

EE Element Vrsta dogodka Leto dogodkov [h:min]
2008 73 46:54

2009 55 2119:43

2010 95 299:13

2011 51 3318:43

izpad 2012 70 664:53
2013 76 230:21

2014 72 12053:55

2015 62 334:10

2016 66 84:59

2008 675 19074:30

2009 584 12602:53

2010 704 19476:26

2011 645 13296:38

daljnovod planski izklop 2012 653 11044:32
2013 746 24564:39

2014 750 23971:42

2015 719 12630:48

2016 896 20540:23

2008 28 556:48

2009 20 3392:28

2010 24 319:19

2011 10 82:55

prisilni izklop 2012 18 171:01
2013 23 459:40

2014 9 40:07

2015 6 97:43

2016 17 57:56

2008 5 48:00

2009 8 19:29

2010 12 72:15

2011 3 1:00

izpad 2012 13 189:07
2013 11 318:05

2014 18 467:41

2015 20 271:46

2016 48 148:08

2008 72 5008:54

2009 94 9042:31

2010 83 7124:51

2011 81 5907:06

transformator planski izklop 2012 113 7083:11
2013 161 5976:56

2014 163 3878:10

2015 154 5911:53

2016 138 5136:34

2008 7 23:36

2009 3 13:27

2010 4 7:13

2011 2 3:02

prisilni izklop 2012 4 88:29
2013 8 30:43

2014 4 13:53

2015 5 74:57

2016 8 31:17

Tabela 13: Stevilo dogodkov ter njihovo trajanje prikazano po daljnovodih in transformatorjih, ki so v
lasti SO v obdobju 2008-2016



Nacrtovani izklopi in prisilni izklopi, ki so posledica vremenskih razmer in defektov na elektroenergetskih
napravah, najveckrat nimajo za posledico prekinitve oskrbe z elektricno energijo zaradi izpolnjevanja
kriterija »n-1«. Podatki o Stevilu okvar oziroma kratkih stikov na 100 km so prikazani v naslednji tabeli:

Enofazni Dvofazni Trofazni
kratek stik kratek stik kratek stik
400 kV 1,20 0 0,40
2008 220 kV 2,40 0,30 0,60
110 kV 4,30 0,90 1,70
400 kV 1,80 0,20 0
2009 220 kV 3,00 0,60 0,60
110 kV 4,40 0,90 1,30
400 kV 1,20 0,40 0
2010 220 kV 3,70 0,30 0
110 kV 6,40 1,70 0,60
400 kV 1,57 0 0
2011 220 kV 3,35 0,30 0,61
110 kV 3,70 1,65 0,85
400 kV 2,94 0,39 0,20
2012 220 kV 2,13 0,30 0,61
110 kV 4,95 0,80 0,74
400 kv 0,59 0,20 0
2013 220 kV 1,83 0,30 0
110 kV 2,45 0,63 0,68
400 kV 2,24 0,30 0,60
2014 220 kV 2,13 0,61 1,52
110 kV 4,98 0,38 0,70
400 kV 2,69 0 0,30
2015 220 kV 2,13 0 0
110 kV 5,05 0,16 0,11
400 kv 1,64 0,15 0,3
2016 220 kV 3,35 0,3 0
110 kV 4,18 0,32 0,91

Tabela 14: Stevilo okvar glede na vrsto kratkih stikov na 100 km na 400, 220 in 110 kV sistemu

Poleg parametrov, ki se uporabljajo za nadzor neprekinjenosti napajanja na distribucijskem sistemu
(SAIDI, SAIFI, CAIDI, CAIFI, MAIFI, idr.), se na prenosnem sistemu spremljajo Se energijsko usmerjeni
parametri neprekinjenosti napajanja AIT, AIF, AID in parameter nedobavljene energije ENS. Na
prenosnem sistemu za uteZevanje se pri izraCunu parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI in
MAIFI uporabljajo naslednje definicije uporabnikov sistema:

- »virtualni odjem« - prevzemno predajno mesto na meji med prenosnim in distribucijskem sistemom
(RTP in TR (v RTP)),

- veliki industrijski odjemalci na prenosnem sistemu in

- proizvajalci na prenosnem sistemu.

Tabela 15 in vsebujeta parametre SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS in AIT za obdobje med leti 2003 in 2016,
loCeno za vse vzroke, kot tudi za lastne vzroke. Parametri neprekinjenosti napajanja na opazovanem
nivoju TR v RTP (SAIDItr, SAIFITr in MAIFITR) se od leta 2011 v Sloveniji ne spremljajo ve¢, podobno kot
v ostalih drzavah SirSe v EU. Veliko bolj se je uveljavil izracun parametrov na opazovanem nivoju RTP.

poramerr | SUln S A D MMM M e wwp
za leto odj. ] Wj.] odj. ] Fi.] odj. ] odj. ] [MWh] [min] [min]

2016 0,048 1,665 - - 0,056 N 33,48 1,38 54,28 0,084
2015 0161 4,817 - - 0,048 - 68,47 2,83 12,13 0,448
2014 0,447 3,680 - - 0,033 - 52.401  2.253  12.864 0,491
2013 0221 17,260 - - 0,016 - 384,93 16,15 24505 0,174
2012 0,417 25,768 - - 0,067 - 971,96 41,05 76,17 0,539
2011 0,170 3,195 - - 0,025 - 69,68 2,91 16,81 0,173
2010 0,175 9,675 0,201 11,133 0,053 0,068 255,65 11,12 . -
2009 0,132 3,802 0,113 3,266 0,123 0,097 47,37 2,22 . -
2008 0,085 0491 0073 0423 0,057 0,040 9,40 0,39 - -
2007 0226 3,179 0,222 3536 0,198 0161 66,32 2,63 - -
2006 0,189 5755 0,169 5653 0,028 0016 176,09  7.12 - -
2005 0,066 0,54 0056 0304 0019 0012 13,06 0,55 - -
2004 0274 9,368 0,226 7,653 0,019 0016 221,94 9,47 - -
2003 0,292 3,330 00214 2,310 0,075 0048 57,46 2,58 - -

Tabela 15: Parametri SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS, AIT, AID in AIF med leti 2003 in 2016
na prenosnem sistemu (vsi vzroki)



Parametri za S?,Irlzl‘f" SA,I,],)J{‘T" sgi‘;}gk SA,L?IIIT“ M‘;ﬁ‘;{g“ Ml;‘r‘eﬂ‘gk ENS AIT AID AIF

leto [ odj. ] Fi.] [ odj. ] Fj.] odj. ] odj. ] [MWh] [min] [min]

2016 0,008 0,284 - - - - 6,42 0,27 35,52 0,007
2015 0,145 4,622 - - - - 64,47 2,67 7,01 0,380
2014 0,008 0,026 - - - - 0,82 0,04 3,20 0,011
2013 0,025 2,398 - - - - 25,69 1,08 37,13 0,029
2012 0,058 0,520 - - - - 8,85 0,37 5,58 0,067
2011 0,017 0,127 - - - - 9,71 0,40 8,65 0,047
2010 0,070 2,316 0,083 3,386 0,000 0,000 67,94 2,95 - -
2009 0,028 0,368 0,024 0,315 0,028 0,020 7,69 0,36 - -
2008 0,009 0,047 0,008 0,040 0,019 0,012 1,34 0,06 - -
2007 0,085 2,443 0,093 2,851 0,057 0,040 34,02 1,35 - -
2006 0,094 4,962 0,097 5,012 0,019 0,012 156,76 6,33 - -
2005 0,038 0,160 0,028 0,121 0,009 0,004 2,54 0,11 - -
2004 0,047 0,868 0,040 0,742 0,019 0,016 94,54 4,03 - -
2003 0,009 0,132 0,004 0,056 0,000 0,000 2,33 0,10 - -

Tabela 16: Parametri SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS, AIT, AID in AIF med leti 2003 in 2016
na prenosnem sistemu (lastni vzroki)

V letu 2016 je bilo na prenosnem omrezju 13 prekinitev napajanja v skupnem trajanju 3 ure in 42 minut.
Prav tako ni bilo dogodkov, ki bi povzrodili prekinitev napajanja vecjega podrocja.

Vendar pa izpostavljamo dva dogodka, ki sta se je zgodila 26. aprila in 11. decembra. Prvi dogodek je
povzrocCil prekinitve napajanja RTP Ravne v skupnem trajanju 35 minut. Vzrok za prekinitev je bil izpad
daljnovoda 110 kV Dravograd - RTP Ravne, medtem ko je bil vzrok za izpad neznan. Drugi dogodek je
povzrocil prekinitev napajanja RTP Trebnje v skupnem trajanju 2 ur in 15 minut. Vzrok za prekinitev je
bila okvara oz. napaka na distribucijskem omrezju (izpad daljnovoda 110 kV Hudo - Trebnje), vzrok za
izpad pa je prav tako neznan.

7.2 Nedobavljena energija

Izredni vremenski vplivi ali havarije v sistemu lahko privedejo do prekinitve napajanja. Energijo, ki bi
bila dobavljena iz sistema, ¢e ne bi prislo do prekinitve napajanja, imenujemo nedobavljena energija.
Tako v letu 2016 ni bilo dobavljenih za 33,48 MWh elektri¢ne energije.

Zaradi okvare na distribucijskem omrezju je v decembru leta 2016 prislo do prekinitve napajanja po 110
kV povezavah v RTP Trebnje, posledicno pa ni bilo dobavljene 18,82 MWh elektricne energije. Drugi
vzroki za nedobavljeno energijo v letu 2016 so bili Se: napacna stikalna manipulacija (s strani distribucije
in proizvodnega podjetja - 3,02 MWh), nevihta (1,80 MWh), udar strele (0,70 MWh), nepravilno
delovanje zascite (0,07 MWh) in neznano (9,07 MWh).

Visja sila

— 174%

Slika 8: Delezi nedobavljene energije v letu 2016, loCeni po vzrokih prekinitev
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Slika 9: Nedobavljena elektri¢na energija po mesecih v letu 2016 na prenosnem sistemu

7.3 Komercialna kakovost

SO ni zavezanec za spremljanje parametrov komercialne kakovosti, ki so sicer nacrtovani in predvideni
za uporabo v EDP. Odnosi med velikimi odjemalci na prenosnem sistemu in SO so urejeni z medsebojnimi
pogodbami, ki vsebujejo tudi elemente komercialne kakovosti. Neizpolnjevanje teh dogovorov je
podvrzeno placilu odskodnin, ki so dolo¢ene v pogodbah ali se pa dolocijo v sodnih postopkih.

7.4 Kakovost napetosti

V skladu z dolocili Uredbe o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektricne energije [14], SO izvaja
aktivnosti, ki opredeljujejo kakovost storitev upravljavca prenosnega sistema. V letu 2016 je SO na
visokonapetostnem sistemu izvajal stalni monitoring kakovosti napetosti v skladu s SIST EN 50160:2011
v sti¢nih toCkah med SO in uporabniki prenosnega sistema (distribucijski sistem, proizvodnja, neposredni
odjemalci). V prihodnjih letih SO nacrtuje nadaljnje Sirjenje monitoringa kakovosti napetosti tudi na
druge sti¢ne tocke.

Iz podatkov o kakovosti napetosti je moc razbrati, da je v povprec¢ju napetost, na prenosnem sistemu,
kjer je vzpostavljen stalni monitoring, razmeroma kakovostna. V nekaterih merilnih tockah je zaznati
manjsSe odstopanje od standarda, in sicer velikost napajalne napetosti, fliker, omrezna frekvenca in
neravnotezje napajalne napetosti.

Zaradi velikosti napajalne napetosti so bila zabelezena neskladja s standardom v osmih merilnih tockah,
kar je povprec¢no en neskladen teden na posamezno merilno tocko. Podobno kot v letu pred tem, je bilo
tudi v letu 2016 zaznati najvec krsitev standarda zaradi pojava flikerja. Neskladnost flikerja s standardom
je bilo v letu 2016 zaznati v 166 merilnih tockah, kar je povprec¢no 13,4 neskladnih tednov na posamezno
merilno tocko. V letu 2016 sta bili glede na preteklo leto dodatno zabeleZeni Se napetostno neravnotezje
v eni izmed merilnih tock ter kakovost frekvence v devetih merilnih tockah.

Povisan nivo flikerja se pojavlja na treh podrocjih, kjer se nahajajo veliki odjemalci, katerih porabniki
(elektro-obloc¢ne peci) prevzemajo neenakomeren tok induktivnhega karakterja, ki povzroca velika
nihanja (kolebanja) napetosti v prenosnem sistemu. Najvecji vpliv flikerja je na celotnem gorenjskem
obmodju in dolocenih ljubljanskih vozlis¢ih. Nekoliko manjsi vpliv ima fliker na obmocju Koroske, tretje
obmocdje z najmanjsim vplivom flikerja pa je okolica Celja.



Tabela 17 vsebuje skupno Stevilo pritozb ter Stevilo in delez upravi¢enih pritozb:

2014 2015 2016
Ly Delez Lp s Delez g Delez
Skupaj vse u Srt:\:’ilf:gn upravicen. | Skupaj vse u s;_tae‘)’iggn upravicen. | Skupaj vse u Srtae\)’ilt‘;gn upravicen.
pritozbe P rito3b ' pritozb pritozbe P ritosb ' pritozb pritozbe P rito3b ' pritozb
P [%] P [%] P [%]
3 0 0 2 0 0 1 0 0

Tabela 17: stevilo in delezi upravicenih pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti v obdobju 2012-2016

Tabela 18 vsebuje vrednosti indeksov kakovosti napetosti po VN napetostnih nivojih:

VN napetostni nivo

Velikost
Kakovost Fliker Harmonske napajalne
ELES napetosti Tein napetosti napetosti
Ikee-vn In-vn I
U-VN
VN 110kV 73.72% 73.89% 100.00% 99.91%
VN 220kV 99.42% 99.42% 100.00% 100.00%
VN 400kV 98.83% 98.83% 100.00% 100.00%
VN 76.69% 76.83% 100.00% 99.929%
Tabela 18: parametri stanja kakovosti napetosti za VN nivo v letu 2016
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Slika 10: Parametri stanja kakovosti napetosti v obdobju 2008-2016 na prenosnem sistemu



8 ANALIZA KAKOVOSTI OSKRBE NA ZAPRTIH
DISTRIBUCIJSKIH SISTEMIH (ZDS)

8.1 Splosno o zaprtih distribucijskih sistemih (ZDS)

Po pridobitvi statusa zaprtega distribucijskega sistema ima operater zaprtega distribucijskega sistema
enake pravice in obveznosti ter odgovornosti, kot jih ima na podlagi Energetskega zakona (EZ-1) in na
podlagi EZ-1 izdanih podzakonskih aktih distribucijski operater, razen izjem, ki jih Agencija za energijo
potrdi skladno s 93. ¢lenom EZ-1. Agencija je izdala dovoljenja k statusu zaprtega distribucijskega
sistema elektrike petim druzbam, ki so bile do izdaje dovoljenja obravnavane kot koncni odjemalci
prenosnega sistema elektricne energije, sedaj pa imajo status operaterja zaprtega distribucijskega
sistema:

SIJ Acroni, d.o.o. (Koroska Bela, Cesta Borisa Kidrica 44, 4270 Jesenice)

e Petrol Energetika, d.o.o. (Koroska cesta 14, 2390 Ravne na Koroskem):

o za elektroenergetske objekte, naprave in omreZja na geografsko zaokroZzenem obmodju
bivse Zelezarne Ravne (Ravne, Dobja vas in Strazisce),

o za elektroenergetske objekte, naprave in omrezja na geografsko zaokrozenem obmocju
bivée Zelezarne Store (delno v Ob¢ini Store in delno v Mestni obdini Celje),

e ZDS Jesenice, distribucija elektricne energije, d.o.o. (Cesta zZelezarjev 8, 4270 Jesenice) za
elektroenergetske objekte, naprave in omrezja na geografsko zaokrozenem obmocju dela
kompleksa nekdanje Zelezarne Jesenice in

e Talum Tovarna aluminija, d.d. (TovarniSka cesta 10, 2325 Kidri¢evo) za elektroenergetske objekte,

naprave in druge dele omrezja, lezeCe na obmocju Taluma.

8.2 Neprekinjenost napajanja

Tudi ZDS so v letu 2016 zaceli spremljati kakovost oskrbe na podroc¢ju komercialne kakovosti. Na ZDS
Talum so uporabniki sistema naslovili tri upravicene pritozbe, od katerih se je ena nanasala na
odcitavanje Stevca, dve pa na izdani racun za dobavo elektricne energije. ZDS Acroni v letu 2016 ni
prejel nobene pritozbe uporabnika sistema. V ZDS Jesenice so obravnavali dve vlogi za izdajo soglasja
za prikljucitev in dve vlogi za izdajo pogodbe o prikljucitvi na sistem. ZDS Jesenice je prejel dve pritozbi
uporabnikov sistema, ki sta se nanasali na podroc¢je kakovosti napetosti, in tri zahteve za menjavo
varovalke. ZDS Petrol Energetika je v letu 2016 obravnaval le eno vlogo za izdajo soglasja za prikljucitev,
in to na lokaciji Store, pritozb uporabnikov pa niso prejeli.

8.3 Komercialna kakovost

Tudi ZDS so v letu 2016 zaceli spremljati kakovost oskrbe na podroc¢ju komercialne kakovosti. Na ZDS
Talum so uporabniki sistema naslovili tri upravicene pritozbe, od katerih se je ena nanasala na
odcitavanje Stevca, dve pa na izdani racun za dobavo elektri¢cne energije. ZDS Acroni v letu 2016 ni
prejel nobene pritozbe uporabnika sistema. V ZDS Jesenice so obravnavali dve vlogi za izdajo soglasja
za prikljucitev in dve vlogi za izdajo pogodbe o prikljucitvi na sistem. ZDS Jesenice je prejel dve pritozbi
uporabnikov sistema, ki sta se nanasali na podrocje kakovosti napetosti, in tri zahteve za menjavo
varovalke. ZDS Petrol Energetika je v letu 2016 obravnaval le eno vlogo za izdajo soglasja za prikljucitev,
in to na lokaciji Store, pritozb uporabnikov pa niso prejeli.

8.4 Kakovost napetosti

Nekateri ZDS so v letu 2016 Ze izvajali stalni monitoring kakovosti napetosti skladno s standardom SIST
EN 50160, v doloCenih pa se je sistem stalnega monitoringa Sele vzpostavljal. V ZDS Talum je bil sistem
za stalni monitoring vgrajen v decembru 2016, po potrebi pa razpolagajo s podatki, ki jih na teh merilnih
toCkah zajema ELES. ZDS Acroni v letu 2016 Se ni izvajal stalnega monitoringa, so pa pridobili ustrezno
merilno opremo, ki je Se v fazi vgradnje, izvedli so tudi usposabljanje za izvajanje meritev. V decembru
2016 je ZDS Acroni izvedel en obcasni monitoring. ZDS Jesenice je izvajal stalni monitoring kakovosti
napetosti na treh merilnih tockah, mejne vrednosti po SIST EN 50160 so bile presezene pri meritvi
flikerja, na katerega pa na visokonapetostnem nivoju ZDS Jesenice nimajo vpliva. ZDS Petrol Energetika
je na obeh lokacijah (Ravne na Koroskem in Store) izvajal stalni monitoring napetosti na dveh merilnih
tockah visokonapetostnega nivoja in desetih merilnih tockah srednjenapetostnega nivoja.


http://www.acroni.si/sl/
http://www.petrol-energetika.si/
http://www.talum.si/

9 ZAKLIUCEK

V Porocilu o kakovosti oskrbe v letu 2016 agencija predstavlja celostni pogled nad stanjem kakovosti
oskrbe z elektricno energijo na vseh opazovanih dimenzijah kakovosti oskrbe (neprekinjenost napajanja,
komercialna kakovosti in kakovost napetosti) na podlagi porocanih podatkov in lastnih ugotovitev.
Izvajalci za porocanje (EDP, DO in SO) so tudi v letu 2016 na usklajen nacin porocali podatke o
neprekinjenosti napajanja, komercialni kakovosti in kakovosti napetosti. Na podlagi celoletnih porocanih
podatkov so se na avtomatiziran nacin ustvarile predloge krovnih porocil, ki so jih izvajalci, pred oddajo
v sistem za poroCanje, dopolnili z dodatnimi analizami in drugimi ugotovitvami. Krovna porocila so
objavljena tudi na spletnih straneh izvajalcev za porocanje.

9.1 Neprekinjenost napajanja

Parametri neprekinjenosti napajanja so se v letu 2016 napram letu poprej precej izboljsali in se vrnili na
raven preteklih let, saj je leto 2014 zaznamovala izredna vremenska nevsecnost (zZled), ki je bila sicer
podrobneje predstavljena ze v okviru Porodila o kakovosti oskrbe z elektricno energijo v letu 2014.

V letu 2016 belezimo izboljSanje ravni neprekinjenosti napajanja ne samo na leto 2015, pac pa tudi dlje
v preteklost. Parameter SAIDI za lastne vzroke je v letu 2016 znasal 37,2 min/upor. (39,2 min/upor. v
letu 2015) in tudi pri parametru SAIFI za lastne vzroke belezimo izboljsanje, in sicer 0,93 prek./upor.
(1,07 prek./upor. v letu 2015). Ce opazujemo vse prekinitve, ki jih uporabniki obéutijo (ne glede na
vzrok), prav tako ugotavljamo, da se je raven kakovosti v letu 2016 izboljsala. Parameter SAIDI za vse
vzroke znasa 191,9 min/upor. (leto poprej 200 min/upor., v letu 2014 pa kar 1027 min/upor.), medtem
ko se je parameter SAIFI izboljsal na raven 2,49 prek./upor. (leto poprej v visini 2,66 prek./upor, v letu
2014 pa 5,17 prek./upor.).

9.2 Komercialna kakovost

Parametri komercialne kakovosti so poroc¢ani po enotni metodologiji agencije. Avtomatizirano porocanje
komercialne kakovosti je bilo prvi¢ uvedeno v letu 2011, tako da trenutno razpolagamo s petletnim
naborom podatkov, kar pa je za spremljanje dolgoro¢nih trendov posameznih parametrov komercialne
kakovosti Se zmeraj prekratko, saj so podatki v dolo¢eni meri precej volatilni. Tudi na strani nekaterih
izvajalcev za porocanje so se tudi v letu 2015 vzpostavljali informacijski sistemi, ki bodo zagotavljali
avtomatizirano spremljanje parametrov, s ¢imer lahko pricakujemo visjo kakovost in celovitost porocanih
podatkov. Iz tega razloga pri doloCenih EDP-jih nekateri podatki o komercialni kakovosti niso
razpolozljivi.

Z vecletnim spremljanjem parametrov komercialne kakovosti bo lahko agencija zasledovala posamic¢ne
trende, s tem pa bo mozno ugotavljati napredek pri vzpostavljanju visjega nivoja kakovosti storitev do
uporabnikov sistema. Izsledki analize vecletnih podatkov o komercialni kakovosti bodo lahko pokazatelj
za morebitno korekcijo minimalnih standardov kakovosti.

9.3 Kakovost napetosti

Ce primerjamo parameter stanja kakovosti napetosti Slovenije za leto 2016 s parametrom iz leta 2015,
ugotovimo, da je priSlo do rahlega izboljSanja ravni kakovosti napetosti na VN nivoju, saj je vrednost
parametra Ikee-vn-sto iz 79,48 % (v letu 2015) narasla na vrednost 81,63 % (v letu 2016). Meritve
stalnega monitoringa na VN nivoju distribucijskega sistema Slovenije so pokazale, da so bili parametri
kakovosti napetosti v 82 % skladni s standardom SIST EN 50160:2011. Do izboljsanja je prislo tudi na
SN nivoju. Ikee-sn-sto za leto 2015 je znasal 84,65 %, v letu 2016 pa 89,39 %. Meritve stalnega
monitoringa kakovosti napetosti na SN nivoju distribucijskega sistema Slovenije so pokazale, da so bili
parametri kakovosti napetosti v 89 % skladni s standardom.

Pri obasnem monitoringu v TP je bilo opravljenih 495 meritev, od katerih je bilo pri 28 meritvah
ugotovljeno neskladje, od tega v 25 primerih zaradi flikerja. ObCasni monitoring je bil opravljen tudi pri
836 odjemalcih, od tega je bilo neskladje ugotovljeno pri 472 meritvah Od meritev z ugotovljeno
neskladnostjo pa jih je bilo najvec 462 zaradi flikerja.

Pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti je bilo 238 (od tega 1 pri SO), od tega jih je bilo 154 taksnih, ki
so bile upravicene.
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Energetski zakon (Uradni list RS, St. 17/14) - datum zacletka veljavnosti: 22.3.2014,

Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja distribucijskega
omrezja elektricne energije in gospodarske javne sluzbe dobava elektricne energije tarifnim odjemalcem
(Uradni list RS, st. 117/04, 23/07 in 17/14 - EZ-1) - datum prenehanja veljavnosti: 22.3.2014,

Uredba o koncesiji gospodarske javne sluzbe dejavnosti sistemskega operaterja distribucijskega omrezja
elektri¢ne energije (Uradni list RS, st. 39/07 in 17/14 - EZ-1) - datum prenehanja veljavnosti: 22.3.2014,

Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja prenosnega omrezja
elektricne energije (Uradni list RS, st. 114/04, 52/06, 31/07, 17/14 - EZ-1 in 46/15) Uredba o splosnih
pogojih za dobavo in odjem elektri¢ne energije (Uradni list RS, st. 117/02 (21/03 popr.), 126/07 (1/8 popr.),
37/11 OdI.US: U-I-257/09-22) - datum prenehanja veljavnosti: 11.7.2015,

Splosni pogoji za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz distribucijskega omrezja elektricne energije (Uradni
list RS, st. 126/07, 1/08 - popr., 37/11 - odl. US in 17/14 - EZ-1) - datum prenehanja veljavnosti:
22.3.2014, se Se uporablja (518. ¢len EZ-1),

Pravilnik o sistemskem obratovanju distribucijskega omrezja za elektricno energijo (Uradni list RS, St.
123/03, 51/04 - EZ-A in 41/11) - datum zacetka veljavnosti: 26.12.2003,

Uredba o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektri¢ne energije (Uradni list RS, st. 117/02, 21/03 - popr.,
51/04 - EZ-A, 126/07 in 37/11 - odl. US) - datum zacetka veljavnosti: 29.12.2002,

Sistemska obratovalna navodila za distribucijsko omrezje elektricne energije (Uradni list RS 41/11 17/14 -
EZ-1) - datum prenehanja veljavnosti: 22.3.2014, se Se uporablja (518. ¢len EZ-1),

IEEE 1366-2003: IEEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices; IEEE /2004/,

Priporocila ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010)

http://www.energy-

regulators.eu/portal/page/portal/EER _HOME/EER PUBLICATIONS/CEER PAPERS/Customers/Tab1/E10-
CEM-33-05 GGP-ComplaintHandling 10-Jun-2010.pdf

Metodologija primerjave izpostavljenosti SN omreZja udarom strel; studija st. 2261; EIMV /2014/,

Izracun dejavnikov in kazalnikov neprekinjenosti napajanja (2012-2014) za regulacijo kakovosti oskrbe;
Studija st. 2297; EIMV /2015/.


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2002-01-5688
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2003-21-0023
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2004-01-2307
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-01-6422
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-1850
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201141&objava=1982#_blank
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201417&objava=538#_blank
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201417&objava=538#_blank
http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portal/EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_PAPERS/Customers/Tab1/E10-CEM-33-05_GGP-ComplaintHandling_10-Jun-2010.pdf
http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portal/EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_PAPERS/Customers/Tab1/E10-CEM-33-05_GGP-ComplaintHandling_10-Jun-2010.pdf
http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portal/EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_PAPERS/Customers/Tab1/E10-CEM-33-05_GGP-ComplaintHandling_10-Jun-2010.pdf
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[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

POROCILA O KAKOVOSTI OSKRBE Z ELEKTRICNO ENERGIJO

Elektro Celje, d.d.; Celje /27.03.2017/
https://www.elektro-celje.si/si/files/default/SKUPNO%20KEE%202016.pdf

Elektro Gorenjska, d.d.; Kranj /Marec, 2017/
http://www.elektro-gorenjska.si/resources/files/pdf/Kakovost elektrine energije/Krovno poroilo 2016.pdf

Elektro Ljubljana, d.d.; Ljubljana /Marec, 2017/,
https://www.elektro-ljubljana.si/Portals/0/Omrezje-dokumenti/Elektro Ljubljana-
Krovno porocilo o kakovosti_oskrbe z elektricno_energijo v _letu 2016.pdf

Elektro Maribor, d.d.; Maribor /Julij, 2017/,

http://www.elektro-

maribor.si/images/2017/2017 07 24 Porocilo o kakovosti oskrbe z elektricno energijo v letu 2016 v
er2.pdf

Elektro Primorska, d.d.; Nova Gorica /Marec, 2017/,
http://www.elektro-primorska.si/sites/www.elektro-
primorska.si/files/upload/files/porocilo o kakovosti elektricne energije 2016 0.pdf

SODO, Sistemski operater distribucijskega omrezja z elektricno energijo, d.o.0.; Maribor /April, 2017/,
https://www.sodo.si/ files/5143/SODO porocilo KOEE za 2016.pdf

SOPO, Sistemski operater prenosnega omrezja, Elektro Slovenija, d.o.0.; Ljubljana /April 2017/,
https://www.eles.si/Portals/0/Documents/porocila/Porocila kakovost/Porocilo o kakovosti oskrbe prenos

2016.pdf



https://www.elektro-celje.si/si/files/default/SKUPNO%20KEE%202016.pdf
http://www.elektro-gorenjska.si/resources/files/pdf/Kakovost_elektrine_energije/Krovno_poroilo_2016.pdf
https://www.elektro-ljubljana.si/Portals/0/Omrezje-dokumenti/Elektro_Ljubljana-Krovno_porocilo_o_kakovosti_oskrbe_z_elektricno_energijo_v_letu_2016.pdf
https://www.elektro-ljubljana.si/Portals/0/Omrezje-dokumenti/Elektro_Ljubljana-Krovno_porocilo_o_kakovosti_oskrbe_z_elektricno_energijo_v_letu_2016.pdf
http://www.elektro-maribor.si/images/2017/2017_07_24_Porocilo_o_kakovosti_oskrbe_z_elektricno_energijo_v_letu_2016_ver2.pdf
http://www.elektro-maribor.si/images/2017/2017_07_24_Porocilo_o_kakovosti_oskrbe_z_elektricno_energijo_v_letu_2016_ver2.pdf
http://www.elektro-maribor.si/images/2017/2017_07_24_Porocilo_o_kakovosti_oskrbe_z_elektricno_energijo_v_letu_2016_ver2.pdf
http://www.elektro-primorska.si/sites/www.elektro-primorska.si/files/upload/files/porocilo_o_kakovosti_elektricne_energije_2016_0.pdf
http://www.elektro-primorska.si/sites/www.elektro-primorska.si/files/upload/files/porocilo_o_kakovosti_elektricne_energije_2016_0.pdf
https://www.sodo.si/_files/5143/SODO_porocilo_KOEE_za_2016.pdf
https://www.eles.si/Portals/0/Documents/porocila/Porocila_kakovost/Porocilo_o_kakovosti_oskrbe_prenos_2016.pdf
https://www.eles.si/Portals/0/Documents/porocila/Porocila_kakovost/Porocilo_o_kakovosti_oskrbe_prenos_2016.pdf
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PRILOGA - NEPREKINJENOST NAPAJANJA
12.1 Mesecno gibanje parametra SAIDI
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Slika 11: mesecno gibanje parametra SAIDI za nenacrtovane prekinitve v letu 2016 po EDP
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Slika 12: mesecno gibanje parametra SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016 po EDP



12.2 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI - nenacrtovane prekinitve po vzrokih
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Slika 13: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI za nenacrtovane prekinitve v letu 2016

12.3 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve
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Slika 14: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016



12.4 SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve - relativni izracun
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Slika 15: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2016

SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - relativni izracun
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Slika 16: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016



12.6 SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih — absolutni izracun
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Slika 17: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2016 (absolutni izracun)

SAIDI po EDP po tipih izvodov — nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - absolutni izracun
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Slika 18: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016 (absolutni izracun)



12.8 Mesecno gibanje parametra SAIFI
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Slika 19: mesecno gibanje parametra SAIFI za nenacrtovane prekinitve v letu 2016 po EDP
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Slika 20: mesecno gibanje parametra SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016 po EDP



12.9 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI - nenacrtovane prekinitve po vzrokih
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Slika 21: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI za nenacrtovane prekinitve v letu 2016

12.10 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve
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Slika 22: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016



12.11 SAIFI po EDP po tipih

izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih - relativni izracun
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Slika 23: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2016
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Slika 24: SAIFI po EDP po tipih

izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016



12.13 SAIFI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih — absolutni izracun
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Slika 25: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenadrtovane prekinitve v letu 2016 (absolutni izracun)
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Slika 26: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016 (absolutni izracun)



12.15 CAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih - relativni izracun
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Slika 27: CAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2016

12.16 CAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - relativni izracun
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Slika 28: CAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016



12.17 Mesecno gibanje parametrov MAIFI in MAIFI-e
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Slika 29: mesecno gibanje parametrov MAIFI in MAIFI-e v letu 2016 po EDP

12.18 MAIFI in MAIFI-e po tipih izvodov
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Slika 30: MAIFI in MAIFI-e po tipih izvodov v letu 2016
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12.19 Prekinitve izven vpliva podjetja (tuji vzroki, visja sila)

V nadaljevanju je prikazana analiza Stevila prekinitev izven vpliva podjetja za tuje vzroke in visjo silo.
Prikazano je Stevilo prekinitev po posameznih vzrokih za posamezna EDP in pripadajoce skupno Stevilo
prekinitev.

Padec ali dotik drevja

Ptici

Okvara na prenosnem omreZju (lastnem, sosednjem)
Okvara na postrojih uporabnikov

Tuje osebe

Druge Zivali

Zemeljska dela

Drugi vzroki

Padec letecega predmeta

Okvara na distribucijskem omreiju

Pozar

Omejitve modi energije

0 50 100 150 200 250 300
Stevilo prekinitev [tuji vzroki]

M Elektro Celje  mElektro Gorenjska M Elektro Ljubljana ~ ® Elektro Maribor ~ ® Elektro Primorska

Slika 31: Analiza prekinitev izven vpliva podjetja v letu 2016 - tuji vzroki
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0 100 200 300 400 500 600

Stevilo prekinitev [vigja sila]
m Elektro Celje  m Elektro Gorenjska ~ ® Elektro Ljubljana ~ ® Elektro Maribor ~ m Elektro Primorska

Slika 32: Analiza prekinitev izven vpliva podjetja v letu 2016 - visja sila



12.20 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (lastni vzroki)

Elektro Celje

RP PODSREDA  KOZIE e—— 0,88

RTP TREBNJE (L] - MIRNA s 1,18
RP LAZKO - RIMSKE TOPLICE e 1,37
RTP KR3KO DES - KRIKD s 1,33

RTP BREZICE - DOBOVA

Elektro Ljubljana

RTP 35/10 KV TRBOVLIE - KOS DV 10KV NASIP| _ se—— ], 16

RTP 110/20 KV KAMMIK - 104 DV 20KV MOSTE  se— 1,25
RTP 110720 KV VRHNIKA - 116 DV 20KV DRAGOMER _ e—— ],15

Elektro Celje

RTP VELEMJE - VELENIE 2
RTP PODLOG - SEMPETER
RTP PODLOG - ZALFC
RTP KRSKO DES - BUCKA
RTP BREZICE - DOBOVA 3

Elektro Ljubljana
RTP 110/20 KV GOTNA VAS - J25 DV 20KV STOPICE
RP 20 KV KOZARIL - 11 DV 20KV POLHOV GRADEC
RTP 110/20 KV CERKNICA - 105 DV 20KV BEGUNIE

RTP 110/20 KV VRHNIKA - 122 DV 20KV GROSUPLIE 1,70 RTP 110/20 KV LOGATEC - J29 KB 20KV LOGATEC  se— 0,032
RTP 110/20 KV LOGATEC - 129 KB 20KV LDGATEC 1,72 RTP 110/20 KV KAMNIK - 126 KB 20KV ZAPRICE - - 0,034
Elektro Primorska Elekiro Primorska
RTP DEKANI - DV VANGANEL _se— 1,21 RTP IDRUA - DV IDR MESTO 0,038
RP GRGAR - DV CEPOVAN — se— 1,21 RIP KOPER - KB OLMO 1 0,052
RTP KOPER - DV SMARIE  e— ,3] RTP LUCUIA - KB LUCIIAS 0,063
RTP DEKANI - DV ANKARAN 2,37 RTP GORICA - KB FINAL 0,080
RTP GORICA - KB PERLA 2,42 RTP GORICA - KB PERLA 0,120
Elektro Maribor Elektro Maribor |
RADVANIE -TP309 & 1,59 LENART - ZAMARKOVA & 0,042
SLOV_BISIRICA - PODPLAT 1,63 RUSE - RUSE 15 0,045
LENDAVA - DOLINA 1,72 LENDAVA - DOLINA 0,056
RUSE - LIMBUS 3,51 RUSE - LIMBUS & 0,094
RUSE - KAMNICA 4,99 RUSE - KAMNICA 0,130
Flektro Gorenjska Flektra Gorenjska |
RTP_MEDVODE - MED 20 RP MEDVODE s 0,73 RTP_MEDVODE - MED 20 AP MEDVODE e 0,028
RTP_MEDVODE - MED_20_VFR I _ se— 0,57 RTP_TRIIC - TRZ_20_KRIZE _e— 0,030
RTP_MOSTE - MOS_20 GORJE ee—— ] 53 RTP_SKOFJA_LOKA - SKL_20 KRAN] ses—— 0,033
RP_VISOKO - VIS 20 JEZERSKO 1,58 RTP_3KOFJA_LOKA - SKL 20 POSTA FRANK. 0,041
RTP_IESENICE - IES_20_7A_PROGO 2,12 RTP_IESENICE - [ES_20_7A_PROGO 0,001
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14
SAIDI [minfupor.] - lastni vzroki SAIFI [prek./upor.] - lastni vzroki
Slika 33: Analiza najslabse napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (lastni vzroki) v letu 2016
- -4 - - = - - -- -
12.21 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (tuji vzroki)
_Eloktro Celje _ Hlektro Colje |
RP MEZICA - MEJCA  se— () 42 RTP KRSKO DES - VIDEM
RTP KRSKO DES - VIDEM s 0,45 RTP PODLOG - FALF e 0,012
RTP RAVNE - PREVALE se— 0,47 RTP RAVNE - PREVAUE  se——— (), (012
RTP RAVNE - CENTER e 0,56 RTP SEVNICA - KRVIEL] s 0,013
TP TANOVLIE - LIUBECNA _ e 0,30 RTP RAVNE - CENTER e s 0,014
Elektro Liubljana Elektro Liubljana
AP 20 KV KOZARIE - 111 DV 20KV POLHOV GRADEC _ e 0,58 RTP 110/20 KV VRHNIKA - 122 DY 20KV GROSUPLE e 0,008
RTP 110/20 KV KAMNIK - 104 DV 20KV MOSTE  se—— (,59 RTP 110420 KV KAMNIK - 132 DV 20KV MENGES 0,009
RTP 110/20 KV MENGES 126 DV 20KV RADOMUE s 0,71 RP 20 KV IVANCNA GORICA - 112 DV 20KV ZAGRADEC e 0,010
RTP 110420 KV KAMNIK - 132 DV 20KV MENGES - = 132 RTP 110720 KV KAMNIK - 104 DV 20KV MOSTE  » = 0,010
AP 20 KV KOZARIE - 104 DV 20KV BREZOVICA 136 RP 20 KV KOZARIE - 104 DV 20KV BREZOVICA 0,012
Elektro Primorska Elektro Primorska
f AUBEL - DV LOKAVLL  se—— (,53 RTP GORICA - DV SOLKAN 0,008
RTP AJDOVSCINA - DV RAZDRTO(A) s 0,53 RTP DEKANI - DV VANGANEL  » 0,009
GRGAR - [N_TRNDVD — () 58 RP GRGAR - DV TRNOVO = 0,015
RP GRGAR - DV CEPOVAN 1,05 RTP \lJLJ\{IIN KB TOLM.MESTO 0,023
RTP KOBARID - DV BOVEC ¢ 1,20 RTP AJDOVECINA - DV RAZDRTO(A) L 0,027
Elektro Maribor Elektro Maribor |
RACE - PRAGERSKO 1,29 RACE 0 0,025
RUSE - SELNICA 1,91 SLOV_BISTRICA - PODPLAT 0,031
SLOV_BISTRICA - SMARTNO 2,11 LENDAVA - GABERIE 0,038
RUSE - LIMBUS 2,20 PTUJ - DORNAVA - 0,044
BREG - PODLEHNIK 377 BREG - PODLEHNIK 0,054
Elektro Gorenjska _ Elektro Gorenjska |
RTP_TRZIC - TRZ_20_KRANI_GOLNIK s 0,27 RTP_MEDVODE - MED_20_VERIE
RTP_MOSTE - MO5_20_BREZNICA _ s 0,32 RTP_TAZIC - TRZ_20_KRAN)_GOLNIK
RP_BLED-BLE_20 KLIUCE e 0,36 RP_BLED - BLE_20_KLIUCE
RTP_MEOVODE - MED 20 VERJE s 0,39 RTP_MOSTE - MOS_20_GORIE
RTP_MOSTE - MOS_20_GORIE 1,37 RTP_MOSTE - MOS_20_BREZNICA 0,029
0,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,50 4,00 0,00 0,01 002 0,03 0,04 0,05 0,00

SAIDI [min/upor.] - tuji vzroki

Slika 34: Analiza najslabse napajanih izvodov

SAIFI [prek./upor.] - tuji vzroki

- parametra SAIDI in SAIFI (tuji vzroki) v letu 2016



12.22 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (visja sila)

Elektro Celje

Hlektro Colje

RP NAZARJE - DV ZADRECKA DOLINA 1,65 RP MEZICA - MEZICA s 0,018
RTP KRSKD DES - KOSTANJEVICA 1,74 RTP KRSKO DES - KOSTANIEVICA
AP LASKO - IURKIOSTER » 1,95 RTP S1. GRADEC - DOLIE 0,026
RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS 2,21 ATP MOKRONOG - TREBELNO 0,028
RP MEZICA - CRNAT s - - _ 3,78 RP NAZARIE - DV ZADRECKA DOLINA & - - 0,029
Elektro Ljubljana Elektro Lubljana
RTP 110/20 KV CERKNICA 105 DV 20KV BEGUNJE e 1,19 RTP 110/20 KV DOMZALE 124 DV 20KV TUHIN] s 0,011
RTP 110420 KV DOMZALE - 124 DV 20K TUHIN] _ e— 1,37 RTP 110/20 KV DOMZALE - 102 DV 20KV SENCICT] s 0,012
RTP 110/20 KV KAMNIK - 104 DV 20KV MOSTE 155 RTP 110/20 KV KAMNIK - 104 DV 20KV MOSTF s 0,012
RTP 110/20 KV DOMZALE - 104 DV 20KV MORAVCE 176 RTP 110/20 KY GOTNA VAS - 25 DV 20KV STOPICE s 0,015
RTP 110/20 KV DOMZALE - 102 DV 20KV SENOZETI - 224 RTP 110/20 KV CERKNICA - 105 DV 20KV BFGUNIF s 0,018
Clektro Primorska Clekiro Primorska
RP BOVEC - DV TRENTA 1,76 R KANAL - DV DOBLAR K s 0,018
RTP GORICA - DV AIDOVSEINA 1,85 RTP POSTOINA - KB AVIOCES| A — 0,018
AP KANAL-DVDOBLAR K » 1,94 RIP AIDOVECINA - DV VIPAVA s 0,021
RP VIPAVA - DV SLAP 2,28 RIP AIDOVECINA - DY GORICA  e— 0,023
RP CRNI VRH - DV LOME 632 RTP GORICA - DV AIDOVSCINA 0,029
Elektro Maribor | Clektro Maribor |
PTUL - ZAVRC s 1,12 PTUI - DORNAVA 0,029
HREG - VIDEM PIUL- ZAVRC 0,030
RACE - PODOVA RACE - PODOVA 0,031
PIUJ - DORNAVA 195 RUSE - LOVRENC 0,037
SLADKI_VAH - HLAPJE 2,88 RUSE - LIMBUS 0,081
Flektro Gorenjska | Flektro Gorenjska |
(TP_LABORE - LAB_20_ BANTALE s 0,43 RP_BALOS - BAL_20_LIUBEL] 0,014
RIP_TRZIC - TRZ_J0_KRANI_GOINIK se— 0,70 RTP_EKOFIA_LOKA - SKL_20_POLIA_DOLINA _ se— (015
RTP_BOHIN] - BOH_20_BOH_BISTRICA 1,56 RTP_TRZIC  TRZ_20_KRAN_GOLNIK s 0,018
RP_UKOWA - UKG 20 JAVORNIK 159 RTP_BOHINI - BOH 20 BOH BISTRICA - 0,043
RP_BALOS - BAL_20_LIUBEL] 328 RP_LIKOVA - UKO_20_JAVORNIK 0,093
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5.00 7.00 0,00 0.0 0,02 0.03 0,04 009 0.06 007 0,08 0.9 0,10
SAIDI [minfupor.] - vi§ja sila SAIFI [prek./upor.] - vi3ja sila
B . - v . . . . . v R
.
Slika 35: Analiza najslabse napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (visja sila) v letu 2016
- 4 - - = - - 4 - -
12.23 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (nenacrtovane prekinitve)
Elektro Celje Hektro Celje
RP LASKO - JURKLOSTER 2,11 RTP MOKRONOG - TREBELNO
RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS s - — 2,22 ATP PODLOG - ZALEC
RTP KRSKO DES - KOSTANIEVICA 2,60 RTP S1. GRADEC - DOLIE
RTP BREZICE - DOBOVA 2,62 RTP BREZICE - DOBOVA
RP MEZICA - CRNA T & - - = 3,91 RP NAZARIE - DV ZADRECKA DOLINA
Elektro Ljubljana Elektro Lubljana
RP 20 KV KOZARJE - J04 DV 20KV BREZOVICA s 2,01 RP 20 KV KOZARIE J11 DV 20KV POLHOV GRADEC
RTP 110/20 KV VRHNIKA - 116 DV 20KV DRAGOMIR s 2,02 RTP 110/20 KV LOGATEC - 129 KB 20KV LOGATEC e 0,040
RTP 110/20 Ky DOMZALE - J04 DV 20KV MORAVEE 2,05 RTP 110/20 KV GOTNA VAS - 125 DV 20KV STOPICE 0,043
RITP 110/20 KV DOMZALE - J02 DV 20KV SENOZETI 283 RTP 110/20 KV KAMNIK - J04 DV 20KY MOSTE 0,045
RTP 110/20 KV KAMMNIK - 104 DV 20KV MOSTE - g — 3,42 RTP 110/20 KV CERKNICA - 105 DV 20KV BFGUNIE - 0,008
Clektro Primorska Clektro Primorska
RP GRGAR - DV {EPOVAN 2,28 RTP IDRUA - DV IDR MESTO s 0,038
P VIPAVA - DV SLAP 2,29 RIP KOPER - KB OLMO 1 0,052
ATP DEKANI - DV ANKARAN 2,38 RTP LUCIIA - K8 LUCIIAS 0,063
RIP GORICA - KB PERLA 2,42 RIP GORICA - KB FINAL & 0,080
RP CRNIWRH - DV LOME 662 RTF GORICA - KB PERLA 0,120
Elektro Maribor Elektro Maribor |
RUSE - SELNICA s 3,78 RUSE - LOVRENC 0,082
SLADKI_VRH - HLAPIE 3,85 PTUI - DORNAVA 0,084
BREG - PODLEHNIK 476 LENDAVA - DOLINA 0,087
RUSE - KAMNICA » 543 RUSE - KAMNICA 0,130
RUSE - LIMBUS 672 RUSE - LIMBUS 0,49
Flektro Gorenjska Flektro Gorenjska |
RTP_BOHINI - BOH 20 BOH BISTRICA e 1,62 RTP_BOHINI - BOH 20 BOH BISTRICA 0,044
AP_UKOVA - UKD_20_JAVORNIK _ e 1,67 RTP_3KOFIA_LOKA - SKI_20_KRANJ 0,046
RTP_IESENICE  JES_20_ZA_PROGO 212 RTP_TRZIC - TRZ_20_KRAN)_GOLNIK 0,051
RTP_MOSTE - MOS_20_GORIE 2,90 RTP_JESENICE - JES_20 ZA PROGO 0,091
RP_BALOS - BAL_20_LIUBELI 337 RP_UKOVA - UKO_20_JAVORNIK 0,096
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 0,00 0,02 0,08 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16

SAIDI [min/upor.] - nenaértovane prekinitve

SAIFI [prek./upor.] - nenaértovane prekinitve

Slika 36: Analiza najslabSe napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (nenacrtovane prekinitve) v letu 2016



12.24 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (nacrtovane prekinitve)

Eleidro Celje | | Elektro Celje
TP ROG. SLATING - KOSTRIVNICA & 331 RP PODPLAT - DV SMARJE 0,023
RP PCDPLAT - DV Sl 332 RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS 0,025
RTP KASAD DES - VRBINSKA VAS i 438 RIP SENTIUR - TRATNA 0,026
2P LASKO- JURKLOSTER 586 ATP KRSKO DES - KOSTANJEVICA 0,028
RTP SENTIUR - TRATNA - 613 RTP SL GRADEC - LEGEN KOPE 0,032
Elektro Lubljna Elektro Lubljana
RIP 110720 KV METLIA - 112 0V 208 BOCKA ATP 110/20 KV BREIN - J04 DV 20KV DOLENISKE TOPLICE | s 0,013
ATP 3510 KV TRADVLIE - KI5 OV 10KV NASIP1 RTP 110/20 KV METLIKA - 114 DV 20KV BOCKA | e 0,013
TP 130/35/10 K HRASTNIK - K34 DV 108y EECE RTP 110/20 K VRHNIKA - 122 DV 20KV GROSUPUE 0016
RP 20 KV KOZARIE - 104 DV 20KV BREZOVICA - - 43 RTP 110/20 KV VRHNIKA - 116 DV 20KV DRAGOMER - 0,017
TP 140420 €0 KOCEVIE - 126 DV 20KV SUHA KRAJINA 311 RTP 110/20 KV GOTNA VAS - 107 DV 20KY URSNA SELA 0020
Elektro Primorska Elektro Primorska
FPIEOLA - D SATED - - 38 RP KOMEN - DV SVETO[K) - 0,018
RP GRGAR - OV TRNOVO 3,95 RP1ZOLA - DV SARED 0,021
RTP KOPER - KB SEMEDELA & - 419 RTP KOPER - KB OLMO 1 0,022
kP GOMIALE - OV KOJSHD 525 RTP KOPER - KB SEMEDELA 6 0,022
AP BOVEC - DV TRENTA 820 RP BOVEC - DV TRENTA 0,035
Elkiro Marbor Elekiro Maribor
SLADKI_WRH - HLAPIE 432 MACKOVCI - MURSKA SOBOTA 0,042
PTUJ - DORNAWA - 508 LENDAVA - GABERIE 0,044
DUPLEK 5,30 DOBRAVA{20KV) - SP.DUPLEK 0,049
LENDAVA - DOBROVNIK 532 PTUI - DORNAVA 0,055
SLC _HOMICE - POLICANE 750 BREG - PODLEHNIK 0,055
Elektrn Gorenjsa Elektro Gorenjska
RP_VISOKQ -VIS_20_IEZERSKD 233 RTP_KRANISKA_GORA - KRG_20_RATECE 0,016
RTP_KRANISEA_GORA - KRG_J0_RATECE 235 RTP_MOSTE - MO5_20_GORIE 0,016
RP_LKGUA - UKO_20_IAYORNIK m RP_UKOVA - UKO_20_IAYORNIK ,021
TP TRAC - TRE 20 PRISTAA 176 RP_VISOKO - VIS_ 20 JEZERSKO 0,022
RTP_MOSTE - M05_20_GORIE 357 RTP_7LATO_POLIE - 71P_20_TENFTISE 0,024
000 Lo 2m i 400 200 6,00 7,0 B0 800 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06
SAIDI [min/upor.] - nacrtovane prekinitve SAIFI [prek./upor.] - natrtovane prekinitve
. . . . v . L - . v ..
Slika 37: Analiza najslabse napajanih izvodov - parametra SAIDI in SAIFI (nacrtovane prekinitve) v letu 2016
- 4 - - = - - - -
12.25 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (vse prekinitve)
Flektro Colje | | | Elektro Celje | | | | | |
RTP TRNOVLIE - LIUBECNA. 484 RIP MOKRONOG - TREBELNG _ s s 0,046
RTP KRSKD DES - KOSTANIEVICA B = - 574 RTP SL. GRADEC - DOLIC - - 0,047
RTP KRSKO DES - WRBINSKA VAS. 659 R NAZARJE - D ZADRECKA DOLINA 0,053
RTP SENTIUR - TRATNA 730 RTP BREZICE - DDBOVA 0,055
RP LASKO - IURKLOSTER 7,97 RTP KRSKD DES - KOSTANIEVICA 0,056
Elektro Lubljana Elektro Lubljana
RTP 110/20 KV KOCEVIE - 126 DV 20KV SUHA KRAJINA 3,68 RTP 110/20 KV VRHNIKA - 122 DV 20KV GROSUPLIE | se——— (,016
RIP 110/20 KV DOMZALE - J02 DV 20KV SENOZET! 3,83 RP 20 KV KOZARIE - J11 DV 20KV POLHOV GRADEC | e— (),048
RTP 110,20 KV VRHNIKA - 116 DV 20KV DRAGOMER 3,9 RTP 110/20 KV GOTNA VAS - 125 DV 20KV STOPRICE 0,051
RTP 110/20 KV KAMNIK - 104 DV 20KV MOSTE 4,20 RTP 110/20 KV KAMNIK - 104 DV 20KV MOSTE 0,052
RP 20 KV KOZARIE - 104 DV 20KV BREZOVICA 444 RTP 110/20 KV CERKNICA - 105 DV 20KV BEGUNIE 0,053
Elektro Primorska Elektro Primorska
RP GRGAR - DV TRNOVO s 5,19 RP GRGAR - DV TRNOVO 0,055
RP GONJACE - DV KOISKO 5,27 RTP LUCHIA - KB LUCHIAS 0,068
AP GRGAR - DV CEPOVAN 550 RTP KOPER - K8 OLMO 1 0,074
RP CRNI VRH - DV LOME i 6,83 RTP GORICA - KB FINAL 0,086
AP BOVEC - DV TRENTA 10,01 RTP GORICA- KB PERLA 0,120
Elektro Maribar Floktro Maribor
SLADKI VRH - HLAPIE 817 LENDAVA - GABERJE 0,114
PTUI - DORNAVA - - = 8,21 BREG - PODLEHNIK = - = = - 0,126
BREG - PODLEHNIK » 8,29 PTUJ - DORNAVA 0,139
SLOV KONJICE - POLICANE 8,88 RUSE - KAMMNICA 0,163
RUSE - LIMBUS 10,14 RUSE - LIMBUS 0,179
Clektro Gorenjska Elekiro Gorenjska
RTP_TRZIC - TRZ_20_PRISTAVA 2,76 RTP_MOSTE - MOS_20_GORJE 0,054
RP_BALCS - BAL_J0_LIUBELI 337 RTP_BOHINI - BOH_20_BOH_BISTRICA 0,055
RP_VISOKO - VIS_20 JEZERSKO s 391 RTF_MEDVODE - MED_20 VERIE 0,057
RP_UKOVA - UKO_20_JAVORNIK 439 RTP_IESENICE - JES_20_7A_PROGO 0,001
RTP_MOSTE - MOS_20_GORIE 548 AP_UKOVA - UKO_20_JAVORNIK 0,117
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20

Slika 38: Analiza najslabse napajanih izvodov

SAIDI [min/upor.] - vse prekinitve

SAIFI [prek./upor.] - vse prekinitve

- parametra SAIDI in SAIFI (vse prekinitve) v letu 2016



12.26 Najslabse napajani izvodi — parameter MAIFI in Stevilo kratkotrajnih prekinitev

Flektro Primorska Elektro Primorska
RTP GORICA - KB PERLA (2vg, 2016)  me—— 0,091 RP SELA-DV  (jul, 2016) 15
RP HUBEL - DV PREDIMEJA (sep, 2016} 0,102 RP BOVEC - DVTRENTA (apr, 2016) - i - | 25
RP KOMEN - DV SVETO(K] (jul, 2016) = 0,108 RIP TOLMIN - DV HE KNEZA (jul, 2016) - - - - 27
RTP DEKANI - DV ANKARAN (jan, 2016) 0,116 RP HUBEU - DV PREDMEJA (sep, 2016) 31
RTP DEKANI - DV MILLHRIBI {feb, 2016) 0,127 RPKOMEN - DV SVETO{K) (jul, 2016) a1
Elektro Celje Elekira Celje
RTP BRESTANICA - SENOVO (jun, 2016) e 0,049 RTP MOKRONOG - SENTRUPERT (jul, 2016) _ se——
RTP 5L GRADEC - DOLIE {nov, 2016) 0,049 RTP MOKRONDG - SENTRUPERT (jun, 2016)  se——
TP KREKO DES - KOSTANIEWICA (avg, 201) s 0,053 RTP KRSKO DES - KOSTAMIEVICA (Mar, 2016)  s—
RTP KR3KO DES - KOSTANIEVICA (jan, 2016) 0,060 RTP BRESTANICA - SENOVO (jun, 2016) _ se——
RTP KREKO DES - KOSTANIEWICA (mar, 2016) 0,073 RP PODSREDA - BIZELISKO (jun, 2016)  se—
Elektro Maribor Clektro Maribor
DOBRAVA(20KV) - SP.DUPLEK (avg, 2016) 0,123 SLOV_BISTRICA - SMARTNG {nov, 2016} 23
LENDAVA - GABERJE (jul, 2016) 0,150 LENDAVA - DOBROVNIK (nov, 2016) 23
MURSKA SOBGTA - SELO {nov, 2016) — 0,154 DOBRAVA(20KV) - SRDUPLEK {nov, 2016) 2
RUSE - LIMBUS (jan, 2016) 0,202 RUSE - SELNICA (nov, 2016) 24
DOBRAVA(20KV) - SP.DUPLEK (nov, 2016) 0,238 SLOV_BISTRICA - PODPLAT {jun, 2016} 33
. Elektro Ljubljana Elekuro Lubljona
RTP 110720 KV DOMZALE - J24 DV 20KV TUHIN {apr, 2016]  e— 0,07 1 RTP 110/20 Kv CRNOMEL - J11 DY 20KV VINICA (jan, 2016) 14
RTP 110/20 KV GOTNA VAS - 125 DV 20KV STOPICE (jul, 2016]  e—— 0,075 RP 20 KV KOZARJE - 111 DV 20KV POLHOV GRADEC (jul, 2016) 17
RP 20 KV KOZARJE - 111 DV 20KV POLHOV GRADEC (jul, 7016] - s 0,079 RTP 110/20 KV CERKNICA - 123 DV 20KV RAKEK {mar, 2016) 18
RIP 110/20 K¥ KAMNIK - 106 DV 20KV CRINA (Iar, 2016)  e—— ,088 RTIT10£20 KV KAMNIK - 106 DV 20KV CRNA (mar, 2016) 18
RTP 110/20 KV BRELIN - 104 DV 20KV DOLENJSKE TOPLICE {jan, 2016) 0,090 RTP 110420 KV DOMZALE - 128 DV 20KV TUHIN (apr, 2016) s 30
Elektro Gorenjska Elektro Gorenjska
RIP_TRZIC - TRZ 20 KRIZE (okt, 2016) 0,132 RTP_TRZIC - TRZ_20_KRIZE (okt, 2016)
RTP_MOSTE - MOS_20_GORJE [feb, 2016) 0,132 RTP_TRZIC - TRZ_20_KRANI_GOLNIK {jun, 2016) 16
RTP_TRZIC - TRZ_20_KRANJ_GOLNIK {jun, 2016) - - 0,156 RTP_SKORIA_LOKA - SKI_20_POLIA,_DOLINA (apr, 2016) 16
RTP_BOHINS - BOH_20_BOH_BISTRICA {apr, 2016) 0,160 RTP_MOSTE - MOS_20_KOROSKA_BELA [apr, 2016} 16
RP_UKOQVA - UKOQ 20 JAVORNIK {apr, 2016) 0,292 RP_UKOVA - UKD_20_JAVORNIK (apr, 2016} 16
Q.00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,20 0,35 Q 10 15 20 5 30 ES 40 as

MAIFI [prek./upor.]

Stevilo kratkotrajnih prekinitev

Slika 39: Analiza najslabSe napajanih izvodov — parameter MAIFI in Stevilo kratkotrajnih prekinitev v letu 2016

12.27 Najslabse napajani izvodi - Stevilo nenacrtovanih dolgotrajnih prekinitev

tlektro celje |
RP LIUBNO - LOGARSKA DOLINA
ATP BREZICE - DOBOVA
RTP KR3KO DES - KOSTANJEVICA
RTP VUZENICA - RADUE

RP RADLJE - REM3NIK

Elektro Primorska
RP KANAL - DV DOBLAR K 14
RTP C[RVKNO-KBZ[LIN IDR. - - 15
RP CRNIVRH - DV LOME 16
RP GRGAR - DV TRNOVO 17
RP BOVEC - DV LOG MANGART _ ~ _ w21

Elektro Maribor |
SLADKI_VRH - KUNGOTA - - - - - 28
RUSE - KAMNICA - 39
RUSE - LIMBUS ¥
RUSE - LOVRENC

a1

RUSE - SELNICA |

Flektro Ljubljana |
RTP 110/20 KV RIBNICA - 121 DV 20KV DANE = = 15
RTP 110/35/20 KV POTOSKA VAS - J05 DV 20KV DOBOVEC 3 17
RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 113 DV 20KV CRNUCE 19
RTP 110/20 KV KOCFVIF - 126 DV 20KV SUHA KRAIINA. - - — 20
RP 20 KV KOZARJE - J11 DV 20KV POLHOV GRADEC | = - - 23

Elektro Gorenjska
RP_UKOVA - UKO_20_IAVORNIK s 10
RTP_ZELEZNIKI - ZEL 20 PODROST 11
RP_VISOKO - VIS 20_JF7ERSKD s 12
RTP_BOHINI - BOH_20_BOH_BISTRICA | e— ] 2

RTP_SKOFJA_LOKA - SKL_20_POLIA, DOLINA 13

o E) 10 15 20 25 30 35 40
Stevilo dolgotrajnih nenaértovanih prekinitev

45

Slika 40: Analiza najslabSe napajanih izvodov - Stevilo nenacrtovanih dolgotrajnih prekinitev v letu 2016



12.28 Mesecno gibanje SAIDI v Sloveniji

SAIDI {min/upor.) - lastni vzroki

SAIDI (minfupor.) - nenaértovane prekinitcve
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Slika 41: mesecno gibanje SAIDI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane prekinitve v letu 2016 za Slovenijo
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Slika 42: mesecno gibanje SAIDI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016 za Slovenijo



12.29 Mesecno gibanje SAIFI v Sloveniji po vzrokih prekinitve, razpon vrednosti parametra med EDP
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Slika 43: mesecno gibanje SAIFI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenadrtovane prekinitve v letu 2016 za Slovenijo
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44: mesecno gibanje SAIFI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2016 za Slovenijo



12.30 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - lastni vzroki
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Slika 45: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2008 in 2016 - lastni vzroki
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12.31 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - tuji vzroki
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Slika 46: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2008 in 2016 - tuji vzroki
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12.32 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - visja sila
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Slika 47: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2008 in 2016 - visja sila
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12.33 Vecletni trend SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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Slika 48: Vedletni trend SAIDI za nenacrtovane,
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12.34 Vecletni trend SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse

SAIFI (SLO) [prek.fupor.]
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Slika 49: Vecletni trend SAIFI za nenacrtovane,
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12.35 Vecletni trend CAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji

CAIDI (SLO) [min/prek.]

120 250
210,
100 - * - 200
80
- 150
60 - i
i - 100
40
5, 6, 9
2 = - 50
20 -
0

2008

2009 2010

. | astnivzroki

— Tuji vzroki

2011 2012 2013 2014 2015 2016

e Vigjasila ----=--- Nenadrtovane prekinitve

CAIDI (SLO) [min/prek.] - vse prekinitve

250

200

150

100

50

..................

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Slika 50: Vecletni trend CAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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12.36 Gibanje parametra SAIDI v Sloveniji med leti 2008 in 2016
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Slika 51: Gibanje parametra SAIDI v Sloveniji med leti 2008 in 2016

12.37 Gibanje parametra SAIFI v Sloveniji med leti 2008 in 2016
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Slika 52: Gibanje parametra SAIFI v Sloveniji med leti 2008 in 2016

12.38 Gibanje parametra CAIDI v Sloveniji med leti 2008 in 2016
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Slika 53: Gibanje parametra CAIDI v Sloveniji med leti 2008 in 2016



12.39 Vecletni trend SAIDI po tipih izvodov

_ 60 5 30 o 300 a

- —

g g 242 @ ’

> 50 >25 - 2 250

g ) >

= 10 —~ 20 = 200

] & =]

- =] =¥

g 30 515 = 150

o ~— =

£ = £

= = E

£ £ —

£ 20 =10 & 100 -

— '6‘ jour’

o 2 <

5 10 25 5 50

2 8 3

a S A

Z O 0 0

» 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Mestni B MeSani  ® PodeZelski = Mestni m MesSani = PodeZelski B Mestni B Mesani = PodeZelski

Slika 54: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve
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Slika 55: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve



12.40 Vecletni trend SAIDI po tipih izvodov - izracun glede na stevilo odjemalcev tipa izvoda
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Slika 56: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve (absolutni izracun)
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Slika 57: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve (absolutni izracun)



12.41 Vecletni trend SAIFI po tipih izvodov
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12.42 Vecletni trend SAIFI po tipih izvodov - izracun glede na stevilo odjemalcev tipa izvoda
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13

PRILOGA - KOMERCIALNA KAKOVOST

13.1 Pregled nad parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2016

. . Stevilo vseh Stevilo s
st | i Mejna zahtevanih | upraviéenih Vred t Standard pe ka_]ucno Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti zaja '{1 Zeni sk:‘aa:::sti vrednost Enota EDP . / . i.zxzet_ij pal;:r::tsr = daer\‘/iaa:ij:a vr::i':)iti vrednostjo
o [%] parametra |zved_en|h (V!_S]a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
PRIKLIJUCEVANJE NA SISTEM
Elektro Celje 3005 56 6,86 6,96 95,52% 4,48%
Povpreéni &as, potreben za izdajo Delovnih Elektro G_orepjska 1093 0 11,00 22,50 85,00% 15,00%
soglasja za pr’ikljuéitev [dni] S 80% 20 dni Elektro Ljubljana 4740 0 16,50 7,00 99,00% 1,00%
Elektro Maribor 3444 0 7,52 5,60 99,00% 1,00%
Elektro Primorska 2358 0 20,00 14,20 77,00% 23,00%
Elektro Celje 97 0 1,90 3,54 100,00% 0,00%
Povprecni ¢as, potreben za izdajo Delovnih Elektro Gorenjska 305 0 2,30 2,20 99,00% 1,00%
ocene stroskov (predracuna) za z 100% 10 dni Elektro Ljubljana 694 0 3,24 2,47 100,00% 0,00%
enostavna dela [dni] Elektro Maribor 1051 0 2,62 1,83 99,80% 0,20%
Elektro Primorska 155 0 3,55 4,84 100,00% 0,00%
Elektro Celje 1949 0 2,91 3,62 99,64% 0,36%
Povprecni ¢as, potreben za izdajo Delovnih Elektro Gorenjska 1133 0 1,00 7,30 100,00% 0,00%
pogodbe o prikljucitvi na NN- S 95% 20 dni Elektro Ljubljana 4579 0 5,00 2,50 100,00% 0,00%
sistem [dni] Elektro Maribor 3023 0 6,56 4,46 99,80% 0,20%
Elektro Primorska 2281 0 2,60 2,40 100,00% 0,00%
Elektro Celje 2463 0 1,64 1,76 99,88% 0,12%
Povpreéni éas, potreben za Delovnih Elektro Gorenjska 2014 0 1,50 5,90 98,00% 2,00%
aktiviranje prikljucka na elektricni z 100% 10 dni Elektro Ljubljana 3948 0 2,50 3,48 100,00% 0,00%
sistem [dni] Elektro Maribor 1885 0 3,97 2,40 99,30% 0,70%
Elektro Primorska 1766 0 5,80 5,50 100,00% 0,00%
. - Stevilo vseh Stevilo A~
slEEE | CEEE Mejna zahtevanih | upraviéenih 2e ka__'|ucno Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti : / o raven | | rednost Enota EDP / izvzetij S StamEIar_c!na mejne vrednostjo
zajamceni | skladnosti . - e oF parametra deviacija vrednosti o
standard [%] parametra |zved_en|h (v!_s_'|a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
SKRB ZA ODJEMALCE
Povpregni éas, potreben za Elektro Celje _ 233 0 2,11 1,62 99,57% 0,43%
odgovore na p’isna vpraganja Delovnih Elektro G.orerl]ska 409 0 3,00 3,70 94,00% 6,00%
pritozbe ali zahteve uporabni'kov z 100% 8 dni Elektro Ljubljana 6462 0 2,23 0,00 100,00% 0,00%
[dni] Elektro Maribor 20176 0 4,51 5,56 85,00% 15,00%
Elektro Primorska 0 0 0,00 0,00 0,00% 100,00%
Elektro Celje 30153 0 45,61 31,62 0,00% 100,00%
Povpreéni éas zadranja klica v Elektro Gorenjska 39480 0 18,00 14,60 0,00% 100,00%
klicnem centru [s] S 0% 0 S Elektro Ljubljana 56292 0 122,00 87,94 100,00% 0,00%
Elektro Maribor 64443 0 31,40 8,23 0,00% 100,00%
Elektro Primorska 20644 0 37,68 15,58 0,00% 100,00%
Elektro Celje 30153 0 88,72 0,00 0,00% 100,00%
Parameter ravni nivoja strezbe Elektro G_orer_1jska 35268 0 85,30 0,00 0,00% 100,00%
klicnega centra [%] S 0% 0 % Elektro Ljubljana 56292 0 87,12 0,00 100,00% 0,00%
Elektro Maribor 64443 0 90,90 0,00 0,00% 100,00%
Elektro Primorska 3164 0 84,67 0,00 0,00% 100,00%




. - Stevilo vseh Stevilo s
St | el iEe Mejna zahtevanih | upravicenih Vred t Standard 22 ka_]ucno Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti zaja '{1 Zeni skr::r?gsti vrednost Enota EDP / izyzetij pa::r::tsr = dae'\‘liaa;ij:a vrne1:31'(‘>§ti vrednostjo
o [%] parametra izvedenih (visja sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
TEHNICNE STORITVE
N Elektro Celje 2705 0 1,30 2,55 97,45% 2,55%
"::",’gsrf:‘;‘i't::sng‘;a'}g:;?;’:"eprimeru Elektro Gorenjska 625 0 1,00 0,80 100,00% 0,00%
napake na napravi za omejevanje z 100% 5 Ure Elektro Ljubljana 2790 35 1,11 0,79 100,00% 0,00%
toka (06:00 - 22:00) [h] Elektro Maribor 1806 0 1,19 0,82 99,00% 1,00%
Elektro Primorska 907 0 2,17 6,78 88,00% 12,00%
N Elektro Celje 70 0 1,81 4,25 95,71% 4,29%
"::",’gsrf:‘;‘i't::sng‘;a'}g:;?;’:"eprimeru Elektro Gorenjska 2 0 0,60 0,20 100,00% 0,00%
napake na napravi za omejevanje z 100% 8 Ure Elektro Ljubljana 2132 13 0,95 0,86 100,00% 0,00%
toka (22:00 - 06:00) [h] Elektro Maribor 67 0 1,04 0,82 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 93 0 1,60 2,12 99,00% 1,00%
Elektro Celje 77 0 20,69 24,36 88,31% 11,69%
Povprecéni ¢as, potreben za Delovnih Elektro Gorenjska 15 0 13,70 4,60 100,00% 0,00%
odgovor na pritozbo v zvezi s S 95% 30 dni Elektro Ljubljana 50 0 20,74 14,26 84,00% 16,00%
kakovostjo napetosti [dni] Elektro Maribor 62 0 14,00 4,48 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 22 0 21,50 20,63 86,00% 14,00%
Elektro Celje 45 0 3,70 3,85 24,44% 75,56%
Povprecni ¢as, potreben za resitev Elektro Gorenjska 6 0 7,60 4,60 100,00% 0,00%
odstopanj kakovosti napetosti S 50% 6 Meseci Elektro Ljubljana 30 28 7,08 4,75 100,00% 0,00%
[mesecev] Elektro Maribor 21 0 41,00 35,95 19,00% 81,00%
Elektro Primorska 10 0 0,83 1,02 100,00% 0,00%
Sistemski | Zahtevana . ol vsgh Steyjlo . Do vkljuéno .
- - / raven A  — up_rawce_l:nh Vrednost Standardna mejne L mejno
Parameter komercialne kakovosti q R . | vrednost Enota EDP / izvzetij g A vrednostjo
zajamceni | skladnosti A q o of parametra deviacija vrednosti o
standard [%] parametra |zved_en|h (v!_s_'|a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
MERJENJE IN ZARACUNAVANJE
Elektro Celje 263 0 2,55 2,77 93,16% 6,84%
Povpreni Zas, potreben za Delovnih Elektro Gorenjska 1029 0 3,40 8,60 91,00% 9,00%
odpravo okvall-e Stevca [dni] z 100% 8 dni Elektro Ljubljana 23406 0 2,85 0,00 100,00% 0,00%
Elektro Maribor 56 0 4,54 4,75 88,00% 12,00%
Elektro Primorska 844 0 6,00 0,00 100,00% 0,00%
Elektro Celje 773 0 0,50 2,30 100,00% 0,00%
Povprecni ¢as do vzpostavitve Delovnih Elektro Gorenjska 2561 0 0,83 0,47 100,00% 0,00%
ponovnega napajanja po izklopu Z 100% 3 dni Elektro Ljubljana 928 0 8,35 13,65 99,00% 1,00%
zaradi neplacdila [h] Elektro Maribor 1165 0 0,48 3,00 98,00% 2,00%
Elektro Primorska 263 0 2,55 2,77 93,16% 6,84%

Tabela 19: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2016




13.2 Pregled nad pritozbami s podrocja komercialne kakovosti po EDP v letu 2016

Podrocéje

Podpodroéje

Vzrok za pritozbo

EDP

Stevilo vseh pritozb

Stevilo upravicenih
pritozb

DeleZ upravic¢enih
pritozb [%]

PrikljuCevanje na sistem

Zamude

Zamuda pri izdaji ocene stroskov
(predracuna) za enostavna dela.

Elektro Celje

o

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Zamuda pri izdaji pogodbe o prikljuditvi
(PP) na NN-sistem.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Zamuda pri izdaji soglasja za prikljucitev

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Elektro Ljubljana 8 2 25 %
(SzP). Elektro Maribor 0 0
Elektro Primorska 0 0
Elektro Celje 0 0
Elektro Gorenjska 0 0
Delovanje Stevcev Zamuda pri odpravi okvare Stevca. Elektro Ljubljana 0 0
Elektro Maribor 0 0
Merjenje Elektro Primorska 0 0
Elektro Celje 0 0
.. - Neizvedeno redno letno odcitavanje Elektro G-orer_uska 1 0 0 %
Odcitavanje Stevcev &tevcev s strani pooblaitenega podietja Elektro Ljubljana 0 0
! Elektro Maribor 0 0
Elektro Primorska 0 0
Elektro Celje 0 0
Prekoracitev roka za odgovor na Elektro G_orep]ska 0 0
pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti. Elektro Ljubljana 0 0
Elektro Maribor 0 0
Kakovost napetosti Elektro Pr@orska 0 0
Elektro Celje 10 6 60 %
Prekoracitev maksimalnega Casa Elektro Gorenjska 0 0
trajanja do odprave neskladja odklonov Elektro Ljubljana 0 0
napajalne napetosti. Elektro Maribor 0 0
Kakovost oskrbe Elektro PrirTlorska 0 0
Prekoratitev maksimalnega dovoljenega | Elektro Celje 0 0
trajanja in $tevila nenaértovanih Elektro Gorenjska 0 0
dolgotrajnih prekinitev (velja samo za Elektro LJupI]ana 0 0
. ) Elektro Maribor 0 0
Neprekinjenost uporabnike na SN sistemu). Elektro Primorska 0 0
napajanja Elektro Celje 0 0
Prekoracitev maksimalnega dovoljenega Elektro Gorenjska 0 0
trajanja posamezne nenacrtovane Elektro Ljubljana 0 0
dolgotrajne prekinitve. Elektro Maribor 0 0
Elektro Primorska 0 0




Podrocje

Podpodrocje

Vzrok za pritozbo

EDP

Stevilo vseh pritozb

Stevilo upraviéenih
pritozb

Delez upravicenih
pritozb [%]

Aktivacije prikljuckov

Aktivacija novega
prikljucka

Prekoracitev Casa za aktiviranje
prikljucka na sistem.

Elektro Celje

o

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Ponovni priklop po
odklopu

Napacni odklopi zaradi napake
vzdrzevalnega osebja.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Prekoraclitev ¢asa za ponovno
vzpostavitev napajanja v primeru
napake na napravi za omejevanje toka.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Odklopi zaradi neplacila
ali zapoznelega placila

Prekoraclitev ¢asa, potrebnega za
vzpostavitev ponovnega napajanja
zaradi neplacila uporabnika.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Obracunavanje in
izdajanje racunov ter

Nejasnost racunov

Zamuda pri odgovorih na pisna
vprasanja, pritoZzbe ali zahteve

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

izterjave uporabnikov. Elektro Maribor 100 %
Elektro Primorska
Elektro Celje
Neizvedeni ali zamujeni vnaprej Elektro G.orel.'l_]ska
dogovorjeni obiski Elektro Ljubljana
' Elektro Maribor
Storitve uporabnikom Elektro Pr@orska
Elektro Celje
Nepravocdasna obveséenost uporabnikov Elektro G_oremSka
o nacrtovani prekinitvi Elektro Ljubljana
' Elektro Maribor 100 %

Elektro Primorska

o|N|O|o|o||o|o|o|o|ofo|~r|o|lo|o|o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o |o|o|o|o|o|o|o
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Tabela 20: pritozbe s podro¢ja komercialne kakovosti po EDP v letu 2016




13.3 Parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2016
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vzpostavitve napajanja v vzpostavitve napajanja v odgovor na pritozbo v zvezi resitev odstopanj kakovosti odpravo okvare $tevca [dni] vzpostavitve ponovnega
primeru napake na napravi primeru napake na napravi s kakovostjo napetosti [dni] napetosti [mesecev] napajanja po izklopu zaradi
za omejevanje toka (06:00 - za omejevanje toka (22:00 - neplacila [h]
22:00) [h] 06:00) [h]
mmm Do vkljuéno mejne vrednosti [%] ~ ===-- Zahtevana raven skladnosti [%]

Slika 64: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2016 (1/2)
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Slika 65: parametri komercialne kakovosti po E DP v letu 2016 (2/2)



